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 ملخص تنفيذي 

" في دفع عجلة التحوؿ الرقمي بابؼغرب. وتستكشف 2030برلل ىذه الورقة فعالية استًاتيجية "ابؼغرب الرقمي 
فيذ ىذه الاستًاتيجية، بدا في ذلك البنية التحتية الرقمية، ورأس ابؼاؿ البشري، التفاعل بتُ العوامل ابؼختلفة التي تؤثر على تن

وتنسيق العمل بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص، والإطار القانوني والتنظيمي. كما يتم تقييم دور الإرادة السياسية والتمويل في 
بقاحات الاستًاتيجية وبردياتها، مع تقدنً توصيات  تسريع أو إعاقة التقدـ المحرز. تهدؼ الورقة إلى تقدنً رؤى شاملة حوؿ

لتحستُ الاقتصاد الرقمي وتعزيز تنافسية ابؼغرب على الصعيد العابؼي. ويأخذ التحليل في الاعتبار تطور السياسات الرقمية 
داعمة ابؼغربية، مع تسليط الضوء على التشريعات الرئيسية والأطر ابؼؤسسية. ويركز بشكل خاص على تطوير بيئة 

 للشركات الناشئة الرقمية، وتعزيز خدمات نقل وتصدير ابغلوؿ الرقمية، وتنمية ابؼواىب الرقمية.

 ، الاقتصاد الرقمي، التنمية الاقتصادية.2030التحوؿ الرقمي، ابؼغرب الرقمي  الكلمات الدفاتيح:

Abstract 

This paper analyzes Morocco's "Digital Morocco 2030" strategy, examining 
its effectiveness in driving digital transformation. The research investigates 
the interplay of various factors influencing the strategy's implementation, 
including digital infrastructure, human capital, public-private sector 
coordination, and the legal and regulatory framework. The role of political 
will and funding in accelerating or hindering progress is also assessed. The 
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study aims to provide comprehensive insights into the strategy's successes and 
challenges, offering recommendations for improvement to enhance the 
digital economy and boost Morocco's competitiveness in the global digital 
landscape. The analysis considers the evolution of Morocco's digital policies, 
highlighting key legislation and institutional frameworks. Specific attention is 
given to the development of a supportive ecosystem for digital startups, the 
promotion of digital services outsourcing, and the cultivation of digital 
talent. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Morocco 2030, Digital 
Economy, Economic Development. 
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 مــــقدمة
خلبؿ الفتًة الأولى من الثورة الصناعية، ارتكزت ابؼصانع على مصادر طاقة ثابتة، مثل الطاقة ابؼائية " ابؼعتمدة على 
عجلبت ابؼياه" والطاقة البخارية " ابؼعتمدة بؿركات الفحم".  ورغم مسابنة ىذه ابؼصادر في تطور الإنتاج الضخم، إلا أنها 

وتقنية، فقد كانت بردد موقع ابؼصانع حسب توفر تلك ابؼصادر، بفا أثر على نطاؽ إنتاجها.    فرضت قيودا جغرافية
كذلك فرضت تصميمات ابؼصانع وطريقة العمل فيها، نظرا لضرورة اتصاؿ بصيع آلاتها بعمود نقل حركة مركزي واحد 

 .1مدعوـ بتلك ابؼصادر، بفا أدى إلى تقييد حركة الإنتاج والقدرة على التوسع
بٍ أحدث انتشار الكهرباء في ابؼصانع في أواخر القرف التاسع عشر ثورة جذرية في عالم الصناعة. حيث أتاحت حرية 
غتَ مسبوقة في تصميم ابؼصانع وتشغيلها، فلم تعد ىناؾ قيود برد من ترتيب الآلات، إذ أصبح من ابؼمكن تنظيمها وفق 

تدفق بسلبسة وانسجاـ، كروافد نهر تلتقي لتكوين بؾرى واحد، كما أف تسلسل عمل مثالي، بفا يسمح بػطوط الإنتاج بال
الكهرباء حررت ابؼصانع من القيود ابؼتعلقة بحجمها، فلم يعد ىناؾ حد أقصى لطوؿ عمود ابغركة وحزاـ النقل، وبالتالي 

 .2فتحت ىذه الطاقة آفاقا جديدة ومذىلة لتصاميم ابؼصانع وتطور الإنتاج
القيود التي كانت بردد العصر ما قبل الرقمي، لقد شهد العالم برولا جذريا في ابؼفاىيم حوؿ  وشيئا فشيئا اختفت

الأعماؿ والإدارة والمجتمع مع دخوؿ العصر الرقمي، حيث أعادت التطورات التكنولوجية تعريف الأسس وابؼعايتَ التي  
نولوجية زيادة ىائلة في قوة ابؼعابعة، و وفرة في كانت بردد طبيعة الأعماؿ التجارية، فقد جلبت لنا ىذه الثورات التك

وغتَىا، إف بؾتمعنا  3ابؼنتجات، وواجهات مستخدـ سهلة الاستخداـ، بالإضافة إلى مفاىيم مثل "إنتًنت الأشياء"
 .4ابؼعاصر بوتضن التغيتَ ابعذري وبوتفي بو، ىذه العوامل بؾتمعة أحدثت برولا عميقا في وجودنا البشري

للقطاع العاـ فقد أدت رقمنة ابػدمات وإجراءات العمل في "الدوؿ الغربية" إلى إحداث برولات عميقة  أما بالنسبة
                                                           

1 Rogers, D. (2016). The digital transformation playbook : Rethink your business for the digital 
age. Columbia Business School, P 3. 
2 Devine, W. D. (1983). From shafts to wires : Historical perspective on electrification. The 
Journal of Economic History, 43(2), P 350. 

متكامل يتكوف من أجهزة ذكية متًابطة، قادرة على بصع البيانات ونقلها لاسلكيا دوف ابغاجة إلى تدخل بشري مباشر. إنو إنتًنت الأشياء ىو نظاـ  3
من ابؼمكن ربط مفهوـ يتجاوز أجهزة الكمبيوتر وابؽواتف الذكية، حيث بيكن لأي جهاز أو كائن تقريبا أف يصبح جزءا من ىذا النظاـ ابؼتصل بالإنتًنت. ف

ت بوتوي على مفتاح تشغيل/إيقاؼ بالإنتًنت، بدءا من الأجهزة الطبية مثل أجهزة تنظيم ضربات القلب التي يرتديها الأشخاص، وحتى الكامتَاأي شيء 
ئن بيكنو ي كاالتي تبث لقطات حية للحيوانات البرية في بيئتها الطبيعية، أو حتى السيارات ابؼزودة بحساسات ذكية لتنبيو السائقتُ. وباختصار، فإف أ

اؽ الاتصاؿ ابغصوؿ على عنواف بروتوكوؿ إنتًنت فريد، وقادر على مشاركة البيانات عبر الشبكة، بيكن اعتباره جزءا من إنتًنت الأشياء، بفا يوسع نط
 والتواصل بشكل لا بؿدود.

Kaspersky. (2018, December 8).ما ابؼقصود بإنتًنت الأشياء وما ىي أجهزة إنتًنت الأشياء؟ .  ./
https://me.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-iot, vu le 05/11/2024. A 18H35. 

4 George, B. Introduction, George, B., & Paul, J. (2020). Digital transformation in business and 
society. New York, NY: Springer International Publishing, P 1. 
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وشاملة، حيث أضحت الرقمنة عنصرا أساسيا في جل الإصلبحات ابغكومية، فقد أدت التعاملبت الإليكتًونية إلى بذاوز 
ة ابػدمات، و في ابؼيداف الطبي يتم استخداـ الروبوتات في التعاطي مع الكميات ابؽائلة من الأعماؿ الورقية وبالتالي سرع

فالرقمنة  والتنميةمنظمة التعاوف الاقتصادي  وبحسب. 1الرعاية الصحية، و في ابؼيداف التعليمي الألواح الذكية في ابؼدارس
 .2ية في الإدارة العامةحل فعاؿ للتحديات الكبرى مثل ارتفاع النفقات العامة، وعدـ الكفاءة، تنظيم ابؼوظفتُ، الشفاف

أما في ابؼغرب فقد شهد القطاع التكنولوجي تطور بطيء لكنو ظل مستمر على مدار العقود ابؼاضية، مدعوما بإرادة 
، وتبعتها خطوات 1956سياسية لتعزيز الاقتصاد الرقمي. بدأت ىذه ابعهود منذ إنشاء وزارة البريد والاتصالات عاـ 

، وبررير قطاع الاتصالات، وإنشاء ىيئات وطنية لتطوير تكنولوجيا ابؼعلومات 1995عاـ  رئيسية مثل إدخاؿ الإنتًنت
. وفي إطار تعزيز التحوؿ الرقمي، أطُلقت استًاتيجيات وطنية متعددة مثل "استًاتيجية ابؼغرب الرقمي 3والاتصالات

وجود تأخر  2014سابات عاـ " الذي ورغم برقيق بعض الأىداؼ، أظهر تقرير المجلس الأعلى للحسابات ابغ2013
لتنسيق جهود الرقمنة في ابؼملكة،  5، وعلى ىذا الأساس جاء تأسيس وكالة التنمية الرقمية4في برقيق الأىداؼ الطموحة

 .2030"، بٍ توجو ابغكومة بكو استًاتيجية جديدة في أفق 2020بٍ وضع "استًاتيجية ابؼغرب الرقمي 
 إشكالية الدراسة
الاستًاتيجيات الوطنية الرقمية في ابؼغرب من الإشكاليات المحورية التي تستدعي الدراسة والتحليل،  تعد مسألة فعالية

                                                           
1 Plesner, U., Justesen, L., & Glerup, C. (2018). The transformation of work in digitized public 
sector organizations. Journal of Organizational Change Management, 31(5), 1176-1190. 
2 Wang, Y. J. (2009). Rethinking e-government services: user-centred approaches, OECD, Paris 
P 11. https://www.oecd-ilibrary.org/governance/rethinking-e-government-
services_9789264059412-en.vu le 05/11/2024, a 20H00. 
3 Bachar, A. (2021). A l’ère de la digitalisation: Le Maroc, une smart nation en «loading». 
Geopolitics and Geostrategic Intelligence, 3(3), PP 324-325. 

للبزمة لتنفيذ فمن حيث التخطيط، لوحظ غياب رؤية شاملة ومتكاملة لتحديد الأولويات، بفا أدى إلى نقص في التخطيط الدقيق للموارد ابؼالية والبشرية ا 4
ئات ابؼسؤولة، بالإضافة إلى عدـ تفعيل دور المجلس الوطتٍ لتكنولوجيا البرامج. وعلى مستوى القيادة وابغكامة، عانى التنفيذ من ضعف التنسيق بتُ ابؽي

عديد من ابؼشاريع ابؼعلومات والاقتصاد الرقمي، الذي كاف من ابؼفتًض أف يلعب دورا بؿوريا في قيادة الاستًاتيجية. أما على مستوى التنفيذ، فقد شهدت ال
افية، إلى جانب افتقار العملية إلى مقاربة تشاركية تشمل الفاعلتُ المحليتُ وابعهويتُ، بفا زاد من تأختَات كبتَة بسبب ضعف التنسيق وغياب ابؼوارد الك

 تعقيد برقيق الأىداؼ ابؼسطرة.
. 2013(، تقييم إستًاتيجية ابؼغرب الرقمي 2014سبتمبر.  19المجلس الأعلى للحسابات )

https://www.courdescomptes.ma/ar/avis-ar/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-
%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A

9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-2013 على الساعة 05/11/2024/، نظر يوـ ،

21H00. 
المحدثة بدوجبو وكالة التنمية الرقمية،  61.16( بتطبيق القانوف رقم 2017برديسم 14)1439من ربيع الأوؿ  25صادر في  2.17.764مرسوـ رقم  5

 .7122( ص 2017ديسمبر  14) 1439ربيع الأوؿ  25بتاريخ  6630ابعريدة الربظية عدد 
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" وأختَا "ابؼغرب 2020" و"ابؼغرب الرقمي 2013خاصة في ضوء إطلبؽ عدة خطط طموحة مثل "ابؼغرب الرقمي 
لاقتصاد الرقمي، ويرفع من مستوى ". تهدؼ ىذه الاستًاتيجيات إلى برقيق بروؿ رقمي شامل يدعم ا2030الرقمي 

تنافسية ابؼغرب في الساحة الرقمية العابؼية. ومع ذلك، يبقى التساؤؿ مطروحا حوؿ مدى فعالية ىذه الاستًاتيجيات في 
برقيق الأىداؼ ابؼرجوة، وحجم التقدـ الذي بً إحرازه مقارنة بالتطلعات المحددة. تتأثر فعالية تنفيذ ىذه الاستًاتيجيات 

عوامل، منها كفاءة البنية التحتية الرقمية، وتوافر الكفاءات البشرية، ومستوى التنسيق بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص،  بعدة
بالإضافة إلى الإطار التشريعي والتنظيمي ابؼلبئم لدعم التحوؿ الرقمي. كما يبرز دور التمويل والإرادة السياسية في تسريع 

بفا بهعل من الضروري برليل تأثتَ ىذه العوامل لتحديد أوجو النجاح والتحديات التي  أو تأختَ تنفيذ البرامج ابؼخططة،
 تواجو ىذه الاستًاتيجيات الوطنية.

 ىدف الدراسة
"، من خلبؿ فهم العوامل ابؼؤثرة 2030تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل الاستًاتيجية الوطنية الرقمية "ابؼغرب الرقمي 

ت، بدا في ذلك كفاءة البنية التحتية الرقمية، توفر الكفاءات البشرية، ومستوى التنسيق بتُ على تنفيذ ىذه الاستًاتيجيا
القطاعتُ العاـ وابػاص، إضافة إلى الإطار التشريعي والتنظيمي. كما تسعى إلى برليل تأثتَ الإرادة السياسية والتمويل على 

لدراسة تقدنً رؤى شاملة حوؿ النجاحات المحققة سرعة وفعالية برقيق التحوؿ الرقمي. من خلبؿ ذلك، تستهدؼ ا
والتحديات القائمة، واقتًاح توصيات لتحستُ تنفيذ استًاتيجيات التحوؿ الرقمي، بدا يدعم الاقتصاد الرقمي ويعزز 

 تنافسية ابؼغرب في الساحة الرقمية العابؼية.
 التحول الرقمي: برليل مفاىيمي .1

سية لتحقيق التنمية ابؼستدامة في العصر ابغديث، حيث يعكس الانتقاؿ من يعد التحوؿ الرقمي أحد المحاور الرئي
الأنظمة التقليدية إلى بماذج تعتمد على التكنولوجيا الرقمية في إدارة العمليات وابػدمات. ولإبراز أبنيتو ابؼتزايدة، يتطلب 

لإضافة إلى استكشاؼ أبعاده ابؼختلفة التي تشمل التحوؿ الرقمي فهما دقيقا لتعريفاتو ابؼتعددة التي توضح نطاقو وتأثتَه، با
ابعوانب التقنية، الاقتصادية، والاجتماعية. ىذه الفقرة تهدؼ إلى تقدنً رؤية شاملة حوؿ ماىية التحوؿ الرقمي وأبرز 

 أبعاده التي تشكل أساس التحوؿ ابعذري في المجتمعات وابؼؤسسات.
 . تعريفات التحول الرقمي1.1

ت ابؼفاىيمية حوؿ التحوؿ الرقمي بحسب السياؽ وابؽدؼ ونوع ابؼؤسسة، فمن الناحية الاقتصادية، تتباين التعريفا
تتوجو التعريفات بكو برستُ الأداء وتوسيع نطاؽ الأعماؿ عبر الاستفادة من التقنيات الرقمية  حيث يرى )ويستًماف 
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، بينما يعرفو )مات 1سسات بشكل جذري"وآخروف( " استخداـ التكنولوجيا لتحستُ الأداء أو توسيع نطاؽ ابؼؤ 
آخروف( "استًاتيجية التحوؿ الرقمي ىي بـطط يدعم الشركات وابؼؤسسات في إدارة التحولات التي تنشأ بسبب دمج و 

، أما )فيتزجتَالد و آخروف( فقد وضع تعريف يركز على الأثر العملي 2التقنيات الرقمية، وكذلك في عملياتها بعد التحوؿ"
استخداـ تقنيات رقمية جديدة )مثل وسائل التواصل الاجتماعي، الأجهزة المحمولة، التحليلبت أو الأجهزة  للتحوؿ "

. 3ابؼدبؾة( لتمكتُ برسينات كبتَة في الأعماؿ )مثل برستُ بذربة العملبء، تبسيط العمليات أو إنشاء بماذج عمل جديدة(
( "التحوؿ الرقمي ىو بروؿ عميق ومتسارع للؤنشطة روفوآخعلى مستوى التعريفات الأكثر بزصصا بقد )دمتَكاف 

والعمليات والكفاءات والنماذج التجارية للبستفادة الكاملة من التغيتَات والفرص التي توفرىا التقنيات الرقمية وتأثتَاتها 
 .4على المجتمع بطريقة استًاتيجية وبؿددة الأولوية"

عزيز كفاءة ابػدمات وتطوير الشفافية والتفاعل مع ابؼواطنتُ، فقد عرفها بينما تركز التعريفات في القطاع العاـ على ت
)أمزياف و أوبظتٍ( بأنها " يشتَ التحوؿ الرقمي في القطاع العاـ إلى التكامل الشامل والتأسيس ابؼنهجي للتقنيات الرقمية 

لشفافية و ابغكامة. ويتضمن ذلك وأنظمة ابؼعلومات بهدؼ برستُ تقدنً ابػدمات، وزيادة كفاءة العمليات، وتعزيز ا
الاستفادة من الأدوات الرقمية ليس فقط لتًقية العمليات ولكن أيضًا لإعادة تشكيل ابؽياكل التنظيمية وخلق معايتَ 

، أما )بليسنر و جوستيسن( " عملية إصلبح شاملة تستفيد من التقنيات الرقمية 5جديدة للتفاعل بتُ ابغكومة وابؼواطنتُ"
كيل وبرديث بفارسات العمل وابؽياكل التنظيمية وتقدنً ابػدمات في ابؼؤسسات العامة، يتجاوز التحوؿ الرقمي لإعادة تش

بؾرد تنفيذ التكنولوجيا، حيث يتماشى مع الأجندات السياسية والإدارية التي تهدؼ إلى تعزيز الشفافية والكفاءة وابؼساءلة.  
يم الفريدة وابؼعايتَ التشغيلية ابػاصة بالقطاع العاـ، بفا يعزز العلبقة ابؼعاد كما يعالج التحوؿ الرقمي في ىذا السياؽ الق

 .6تعريفها بتُ ابغكومة وابؼواطنتُ"
                                                           

1 Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P., & McAfee, A. (2011). Digital 
Transformation : A roadmap for billion-dollar organizations. MIT Center for digital business and 
capgemini consulting, P 5. 
2 Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business & 
information systems engineering, 57, P 53. 
3 Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2014). Embracing digital 
technology: A new strategic imperative. MIT sloan management review, 55(2), P 3 – 4. 
4 Demirkan, H., Spohrer, J. C., & Welser, J. J. (2016). Digital innovation and strategic 
transformation. It Professional, 18(6), PP 14 – 15. 
5 Omar, A., & Osmani, M. (2015). Digitally enabled service transformations in public sector: A 
review of institutionalisation and structuration theories. International Journal of Electronic 
Government Research (IJEGR), 11(3), P 77. 
6 Plesner, U., Justesen, L., & Glerup, C. (2018). The transformation of work in digitized public 
sector organizations. Journal of Organizational Change Management, 31(5), PP 1176-1177. 
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ومن خلبؿ ما سبق بيكن تعريف التحوؿ الرقمي بأنو عملية استًاتيجية تستهدؼ تعزيز الأداء والكفاءة عبر دمج 
ابؼؤسسية، يتجاوز ىذا التحوؿ بؾرد استخداـ  والتنظيميةج الاقتصادية التقنيات الرقمية في الأنشطة والعمليات والنماذ 

التكنولوجيا، حيث يشمل إعادة ىيكلة العمليات وابؽياكل التنظيمية لتحقيق برسينات جوىرية في تقدنً ابػدمات، تعزيز 
جتماعية، والإدارية لتحقيق أىداؼ الشفافية، وتطوير العلبقة بتُ ابؼؤسسات وابؼواطنتُ. كما يراعي الأبعاد الاقتصادية، الا

 بؿددة تتماشى مع طبيعة القطاع ابؼعتٍ.
 . أبعاد التحول الرقمي 2.1

أصبحت التكنولوجيا أداة بؿورية لتعزيز كفاءة القطاع العاـ وبرستُ خدماتو، بفا يعزز الشفافية ويقوي العلبقة بتُ 
التحوؿ الرقمي تبتٍ استًاتيجيات تعتمد على البيانات وتسهيل  ابغكومة وابؼواطنتُ ورافعة لتطوير الاقتصاد الوطتٍ. يتيح

عمليات تقدنً ابػدمات، بفا بهعلها أكثر استجابة وفعالية. في ىذا السياؽ، بيكن الاعتماد على منصات رقمية وتقنيات 
 حديثة من خلبؿ برليل البيانات الضخمة من أجل وضع استًاتيجيات قصتَة ومتوسطة ابؼدى. 

 :1( أربع أبعاد استًاتيجيةوآخروفقيق بروؿ رقمي ناجح، وضع )مات ومن أجل بر
  :استخداـ التقنيات 

يعتبر استخداـ التقنيات ىو الأساس للتحوؿ الرقمي لكونو يوفر ميزة ابؼنافسة، غتَ أنو يتعتُ على ابغكومة وابؼؤسسات 
ستًاتيجية. يتطلب ىذا البعد أف تقرر ابؼؤسسات برديد موقفها من التقنيات ابغديثة وتبنيها بشكل يتماشى مع أىدافها الا

ما إذا كانت تسعى لأف تصبح رائدة في استخداـ التكنولوجيا عبر تطوير معايتَ تقنية خاصة بها، أو الاعتماد على ابؼعايتَ 
 التقنية القائمة. 
  :التغتَات في خلق القيمة 

، ويشمل نطاؽ 2ي على سلبسل القيمة داخل ابؼؤسساتيركز ىذا البعد على كيفية تأثتَ استًاتيجيات التحوؿ الرقم
ابؼنتجات وابػدمات ابعديدة التي بيكن أف تقدمها ابؼؤسسة من خلبؿ الأنشطة الرقمية، حيث تتيح الرقمنة فرصا لتوسيع 

                                                           
1 Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. Op Cit, PP 340-341. 

ل )أمزياف و أوبظتٍ( نظرية ابؼؤسسات لفهم التحولات الرقمية داخل القطاع العاـ و التي توضح كيف تصبح التقنيات ابغديثة جزءا من ابؽياكوضع  2
ية والاقتصادية سياسالتنظيمية العامة عبر التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ الضغوط ابػارجية والأفراد، و تبرز النظرية دور "الضغوط الإيزومورفية"، مثل التغتَات ال
جية. وتفُسر النظرية  والاجتماعية، التي تدفع ابؼؤسسات العامة للتكيف مع ابؼعايتَ والابذاىات التكنولوجية ابغديثة، ما بهعل التحوؿ الرقمي ضرورة استًاتي

كيل ىياكل ابؼؤسسة بدرور الوقت لتلبية احتياجات كيف تؤثر التكنولوجيا على أدوار الأفراد وتدفعهم لتبتٍ أدوار جديدة كعوامل للتغيتَ، بفا يُسهم في تش
التكنولوجية، ما  المجتمع ابؼتغتَة. إضافة إلى ذلك، تواجو ابؼؤسسات العامة برديات عدة في تنفيذ ابػدمات الرقمية، منها مقاومة التغيتَ ونقص الكفاءات

. وتعزز النظرية أيضا ضرورة إعادة تشكيل النماذج التنظيمية لتستوعب يسلط الضوء على أبنية التدريب ودعم الإدارة العليا لتسهيل ىذه التحولات
 متطلبات التكنولوجيا ابغديثة، حيث بهري تعديل الأدوار وابؼسؤوليات لضماف برقيق الكفاءة والشفافية داخل ابؼؤسسات العامة.

Omar, A., & Osmani, M. Op Cit, PP 76 – 83. 
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جديدة  ، لكن ىذا يتطلب توافر كفاءات تكنولوجية ومنتجاتية بـتلفة قد تكوف1وتطوير بؿفظة ابؼنتجات وابػدمات ابغالية
على ابؼؤسسة، ومن ابؼهم أيضا مراعاة أف بروؿ الرقمنة قد يغتَ من طرؽ برقيق الإيرادات، بل وقد يؤدي إلى إعادة توجيو 

 بابذاه أسواؽ أو فئات عملبء جديدة. وابؼقاولاتنطاؽ أعماؿ الشركات 
  :التغتَات ابؽيكلية 

تشمل إجراء  والتيم العمليات الرقمية ابعديدة، يتطلب التحوؿ الرقمي تعديلبت ىيكلية لتوفتَ بيئة عمل تدع
، خاصة في ما يتعلق بتحديد موقع الأنشطة الرقمية ضمن ابؽيكل ابؼؤسسي، بفا 2تعديلبت في التنظيم الداخلي للمؤسسة

ينبغي معو برديد ما إذا كانت ىذه الأنشطة تتطلب ىيكلب مستقلب، مثل إنشاء وحدة فرعية متخصصة، أو بيكن دبؾها 
بهب تقييم مدى تأثر ابؼنتجات أو العمليات أو ابؼهارات بهذه التغتَات ابؽيكلية، حيث  وىكذاابؽيكل ابؼؤسسي القائم.  في

أف التحولات الطفيفة قد تكوف كافية لدمج الأنشطة الرقمية في ابؽياكل ابغالية، في حتُ أف التحولات الكبتَة قد تتطلب 
 إنشاء وحدات تنظيمية منفصلة.

 ابؼالية:  ابعوانب 
بيثل ابعانب ابؼالي قوة دافعة وأحيانا عائقا أماـ التحوؿ الرقمي، لذلك بهب على ابؼؤسسات أف تقيم مدى ابغاجة 
للتحوؿ الرقمي بناء على ضغوطها ابؼالية وقدرتها على بسويل ابؼشاريع التحولية. وعليو فابؼؤسسات التي تواجو ضغوطا مالية 

قمي فرصة مستقبلية وليست ضرورة ملحة، في حتُ أف ابؼؤسسات التي تواجو ضغوطا مالية منخفضة قد ترى في التحوؿ الر 
مرتفعة قد تفتقر إلى القدرة على بسويل التحوؿ الرقمي بشكل كامل. وبالتالي، فإف ابعانب ابؼالي يعتبر عنصرا حابظاً في 

ورة التحوؿ الرقمي وتقييم ابػيارات ابؼتاحة صياغة استًاتيجية التحوؿ الرقمي، حيث بهب مراعاة القدرات ابؼالية وضر 
 بشكل مفتوح ومتأف.

 . استراتيجيات التحول الرقمي بالدغرب: الأطر التشريعية والدؤسساتية2

تعد استًاتيجيات التحوؿ الرقمي في ابؼغرب بؿورا رئيسيا لدعم التنمية ابؼستدامة وتعزيز كفاءة القطاعات ابؼختلفة. إذ 
تَ بنية برتية رقمية قوية، ترتكز على أطر تشريعية ومؤسساتية بسكن من تنفيذ التحوؿ الرقمي في يسعى ابؼغرب إلى توف

القطاعتُ العاـ وابػاص. تعمل ىذه الأطر على تنظيم وتطوير السياسات الرقمية وتوجيو الابتكار التكنولوجي بدا بىدـ 

                                                           
ؼ إلى برستُ ابػدمات في القطاع العاـ وابػاص، مثل بوابات ابػدمة الذاتية وأنظمة معابعة الوثائق الإلكتًونية. وتهدؼ تقدـ الرقمنة تقنيات متنوعة تهد 1

 لعاـ.يا لإصلبحات القطاع اىذه التقنيات إلى معابعة التكلفة العالية للئنفاؽ العاـ، وبرستُ الشفافية، ومعابعة القضايا ابؼتعلقة بالكفاءة التي تعد بؿورا رئيس
Plesner, U., Justesen, L., & Glerup, C. Op Cit, P 1177.  

ك ينتقل بيكن ابغديث في ىذا الصدد عن استخداـ منصات ابػدمة الذاتية الرقمية لتمكتُ ابؼواطنتُ من تنفيذ العديد من ابؼهاـ بشكل مستقل، و بذل 2
داعمة، حيث يوجهوف ابؼواطنتُ في كيفية التنقل في الأنظمة الرقمية، ىذا التحوؿ يقلل من ابؼوظفوف من أدوار تركز على تقدنً ابػدمة اليدوية إلى أدوار 

 الأعباء الإدارية ويهدؼ إلى تعزيز إمكانية الوصوؿ، بفا يسمح للمواطنتُ بالتفاعل مع ابػدمات العامة بشكل أكثر استقلبلية.
Plesner, U., Justesen, L., & Glerup, C. Op Cit, P 1183.  
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تهدؼ إلى وضع ابؼغرب كقطب للتكنولوجيا الرقمية أىداؼ النمو الاقتصادي والاجتماعي، ويأبٌ ذلك ضمن رؤية شاملة 
 والابتكار.

 . الأطر التشريعية للتحول الرقمي بالدغرب 1.2

تعد الأطر التشريعية للتحوؿ الرقمي في ابؼغرب دعامة أساسية لضماف التحوؿ الرقمي الآمن وابؼستداـ، حيث تتكامل 
رقمي. تشمل ىذه التشريعات قوانتُ بضاية ابؼعطيات الشخصية، القوانتُ بغماية حقوؽ الأفراد وابؼؤسسات في الفضاء ال

الإلكتًوني. يعكس ىذا الإطار الشامل سعي ابؼغرب لتحقيق بيئة  والتبادؿالسيبراني، وإجراءات الثقة في ابؼعاملبت  والأمن
ث عقود ابؼاضية، عرؼ رقمية آمنة ومنظمة تشجع على الابتكار وتدعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وعلى مدى الثلب

 ابؼغرب تطورا يعكس توجها واضح ابؼعالم، حيث بً تعزيز الإطار التشريعي للقطاع لتكنولوجي على النحوؿ التالي:
  1ابؼتعلق بالبريد وابؼواصلبت كما وقع تغيتَه وتتميمو 24.96القانوف رقم: 

واصلبت، بحيث يكوف ىذا القطاع بؿورا للنمو يعكس ىذا القانوف رغبة الدولة ابؼغربية في برديث قطاع البريد وابؼ
الاقتصادي والاجتماعي، ويعكس توجهاتها بكو الانفتاح على الاقتصاد العابؼي، و يتضح من مواد القانوف تشجيع 
ابؼبادرات ابػاصة وبررير السوؽ، مع ابغفاظ على الرقابة والتوجيو ابغكومي حيث يشتَ القانوف إلى ضرورة ترخيص كل 

مة للمواصلبت، إضافة إلى إلزاـ الشركات بابغصوؿ على تراخيص وتنظيم عملية الربط البيتٍ، بفا يعزز الشفافية شبكة عا
 ويضمن ابؼنافسة العادلة و يعكس توازنا بتُ الرغبة في برديث القطاع وضماف مصالح ابؼستهلكتُ.

المجتمع وعلى كامل التًاب الوطتٍ، بفا وبذلك يسعى القانوف لضماف توفتَ خدمات البريد وابؼواصلبت بعميع فئات 
يدعم خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية ويسهم في تقليص الفجوة الرقمية، كما يشجع الاستثمار من خلبؿ خلق بيئة 

 قانونية تتيح للقطاع ابػاص لعب دور أكبر، ما يساىم في برفيز ابؼنافسة وإدخاؿ خدمات تكنولوجية جديدة.
  2ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًوني للمعطيات القانونية 53.05القانوف رقم: 

عن رؤية سياسية للمغرب تتمثل في إرادة التحوؿ الرقمي وبرديث الإدارة، من خلبؿ وضع  53.05يعبر القانوف رقم 
تصدير الأمن القومي، حيث يفرض ضوابط على  وبضايةإطار قانوني للمعاملبت الرقمية، يتم التعزيز من السيادة الرقمية 

واستخداـ التشفتَ وبينع إساءة استخدامو، كما يظهر استعداد ابؼغرب للتعامل مع التحديات الدولية في المجاؿ الرقمي، 
 ويضعو في موقع قوي للبلتزاـ بابؼعايتَ الدولية في بضاية البيانات الرقمية.

                                                           
أغسطس   7) 1418ربيع الآخر 2بتاريخ  1.97.162ابؼتعلق بالبريد وابؼواصلبت الصادر بتنفيذه الظهتَ الشريف رقم   24.96رقم القانوف  1

. كما وقع تغيتَه و تتميمو بالقانوف رقم 3721(،ص: 1997سبتمبر  18) 1418من بصادى الأولى  15بتاريخ  4518(، ج .ر عدد  1997
بتاريخ   6753(، ج. ر عدد   2019يناير  25) 1440من بصادى الأولى  18بتاريخ   1.19.08رقم فيذه الظهتَ الشريف الصادر بتن121.12

 .775(، ص 2019فبراير  18) 1440من بصادى الآخرة   12
بالتبادؿ الإلكتًوني  ابؼتعلق 53.05( بتنفيذ القانوف رقم 2007نوفمبر  30)1428من ذي القعدة  19صادر في  1.07.129ظهتَ شريف رقم  2

 .3879(، ص 2007ديسمبر  6)1428ذي القعدة  25بتاريخ  5584للمعطيات القانونية، ج ر عدد 
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الأعماؿ من خلبؿ إضفاء الثقة على يلعب القانوف دورا ىاما في دعم الاقتصاد الرقمي، إذ يسهم في برستُ بيئة 
ابؼعاملبت الإلكتًونية. ويتيح للشركات خفض التكاليف ابؼرتبطة بالعمليات الورقية ويسهل تبادؿ ابؼستندات عبر الإنتًنت. 
من الناحية الاجتماعية، يسهل القانوف الوصوؿ إلى ابػدمات العامة عبر الإنتًنت، بفا يزيد من الشمولية ويعزز ثقة 

 اطنتُ في التعاملبت الرقمية.ابؼو 
  1ابؼتعلق بخدمات الثقة بشأف ابؼعاملبت الإلكتًونية 43.20القانوف رقم: 

كجزء من جهود ابؼغرب لتطوير البنية التشريعية للمعاملبت الرقمية وتوفتَ الإطار القانوني   43.20جاء القانوف رقم 
ا القانوف مع توجهات ابؼملكة بكو التحوؿ الرقمي، ويسعى ، حيث يتماشى ىذ2اللبزـ لتعزيز الثقة في البيئة الرقمية

لتشجيع الاستثمار في التكنولوجيا من خلبؿ وضع معايتَ واضحة بػدمات الثقة مثل التوقيع الإلكتًوني، وابػتم 
ة رقمية الإلكتًوني، خدمات الثقة، وإثبات الصحة. ومن الناحية السياسية، يعكس ىذا القانوف إرادة الدولة في ضماف بيئ

 موثوقة من شأنها دعم الاقتصاد الرقمي وتسهيل التجارة الإلكتًونية.
يضع القانوف أساسا متينا للمعاملبت الرقمية، إذ يهدؼ إلى دعم الاقتصاد الرقمي من خلبؿ تشجيع التحوؿ الرقمي 

بديلب أسرع وأكثر فعالية من التوقيعات في القطاعات العامة وابػاصة، حيث يوفر التوقيع الإلكتًوني والوثائق الرقمية ابؼؤمنة 
الورقية التقليدية. وبوقق الثقة في التجارة الإلكتًونية، بدا يسهم في تطوير الاقتصاد الرقمي وتشجيع ابؼعاملبت عبر 

 الإنتًنت، كما يعزز الشمولية الرقمية، إذ يساىم في بسكتُ ابؼزيد من ابؼواطنتُ من إجراء معاملبت إلكتًونية آمنة.
التزاـ ابؼغرب بدلبءمة تشريعاتو مع ابؼعايتَ الدولية في بؾاؿ الأمن الرقمي، كما يعتبر ىذا  43.20عكس القانوف رقم ي

القانوف جزءا من استًاتيجية أوسع لتحقيق التحوؿ الرقمي على ابؼستوى الوطتٍ، بفا يعزز السيادة الرقمية و المحافظة على 
منية ابؼتزايدة، حيث يوفر بضاية قانونية صارمة للؤطراؼ، وبودد عقوبات على سلبمة ابؼعاملبت في ظل التحديات الأ

 التلبعب في التواقيع والشهادات الإلكتًونية، بفا يقلل من ابعرائم السيبرانية.
  3ابؼتعلق بالأمن السيبراني 05.20القانوف رقم: 

من السيبراني، وبيثل خطوة استباقية بتأسيس إطار قانوني ومؤسسابٌ شامل لضماف الأ 05.20يعتٌ القانوف رقم 
تهدؼ إلى تعزيز بضاية الأنظمة ابؼعلوماتية ومواجهة التحديات ابؼتزايدة ابؼرتبطة بالأمن السيبراني في ابؼغرب. من الناحية 

ة القانونية، يتناوؿ القانوف عدة جوانب مهمة في الأمن السيبراني، حيث يضع القواعد وابؼقتضيات التي تهدؼ إلى بضاي
                                                           

ابؼتعلق بخدمات الثقة بشأف  43.20، بتنفيذ القانوف رقم (2020ديسمبر  31) 1442من بصادى الأولى  16بتاريخ  1.20.100ظهتَ شريف رقم  1
 . 271(، ص2021يناير  11) 1442بصادى الأولى  27بتاريخ  27، 6951دد ابؼعاملبت الإلكتًونية، ج ر ع

ابؼتعلق بالتبادؿ  53.05ابؼتعلق بخدمات الثقة بشأف ابؼعاملبت الإلكتًونية الباب التمهيدي والقسم الثاني من القانوف  43.20نسخ القانوف رقم  2
( بتنفيذ القانوف رقم 2007نوفمبر  30)  1428ذي القعدة  19صادر في  1.07.129الإلكتًوني للمعطيات القانونية الصادر بظهتَ شريف رقم 

 ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًوني للمعطيات القانونية. 53.05
ابؼتعلق بالأمن السيبراني، ج ر  عدد   05.20( بتنفيذ القانوف رقم 2020يوليو  25) 1441ذي ابغجة  4صادر في  1.20.69ظهتَ شريف رقم  3

 .4160(، ص 2020يوليو 30) 1441ذو ابغجة   9خ  بتاري 6904
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 الأنظمة ابؼعلوماتية داخل ابؼؤسسات العامة وابػاصة، بدا في ذلك: 
ػ التصنيف والتدابتَ الأمنية: يلزـ القانوف ابؼؤسسات بتصنيف نظمها ابؼعلوماتية وتطبيق تدابتَ أمنية متقدمة تتماشى مع 

س رؤية ابؼشرع في تبتٍ معايتَ أمنية مستوى حساسية البيانات، ويلزمها أيضا بتعيتُ مسؤولتُ عن الأمن السيبراني، بفا يعك
 صارمة في ىذا المجاؿ؛

ػ التعاوف بتُ ابؽيئات: ينص القانوف على التعاوف الإجباري بتُ ابؽيئات الوطنية والسلطات ابؼختصة، لضماف تبادؿ 
دولية، بفا يساىم ابؼعلومات الضرورية والتدخلبت ابؼناسبة بغماية الأمن السيبراني. ويشمل ذلك التعاوف مع ابؼؤسسات ال

 في تعزيز بنية الأمن السيبراني بشكل منظم وموحد؛ 
ػ الإشراؼ والتنظيم: يلزـ القانوف ابؼؤسسات بتقدنً تقارير دورية للسلطات ابؼختصة حوؿ تطبيق سياسات الأمن 

 مُلزمة بعميع الأطراؼ.السيبراني، ويوضح العقوبات ابؼتًتبة على ابؼخالفات، بفا يسهم في إنشاء منظومة قانونية دقيقة و 
توجو ابؼغرب بكو تطوير سياسات استباقية تتماشى مع التحديات  05.20من الناحية السياسية، يعكس القانوف رقم 

 الرقمية العابؼية، وبيكن اعتباره بدثابة إطار لتحقيق عدد من الأىداؼ السياسية والاجتماعية: 
على رغبة قوية من ابؼغرب حوؿ رغبتو في بضاية بنيتو التحتية الرقمية ػ تعزيز سيادة ابؼغرب الرقمية: بوتوي القانوف 

وسيادتو الوطنية في الفضاء السيبراني، بفا يسهم في تقليل الاعتماد على الكيانات ابػارجية وزيادة التحكم في البيانات 
 الوطنية؛

لرقمي الوطتٍ عن طريق ابغد من التهديدات ػ برقيق الأمن الرقمي الوطتٍ: يعتبر القانوف خطوة مهمة بكو تعزيز الأمن ا
 السيبرانية وبضاية البنيات التحتية ابغيوية، مثل شبكات الاتصاؿ ومنصات البيانات؛

ػ التكامل مع السياسات الدولية: يتضح من القانوف وجود نية لفتح بؾاؿ التعاوف الدولي، خاصة في ظل تزايد 
، يساىم ابؼغرب في الاستجابة للتحديات العابؼية ويعزز شراكاتو الأمنية الدولية، التحديات السيبرانية العابرة للحدود. بذلك

 ما يساىم في دعم استقرار الأمن السيبراني في البلبد.
  1ابؼتعلق بابعرائم ابػاصة بنظم ابؼعابعة الآلية للمعطيات 07.03القانوف رقم: 

ابعرائم الإلكتًونية وبضاية البيانات ابغساسة وابؼعلومات  صدر ىذا القانوف بؼواجهة التحديات ابؼتزايدة التي تطرحها
ابغيوية. فمن ابعانب القانوني يشمل بؾموعة من الفصوؿ التي تنظم وبذرـ أي بؿاولات غتَ مشروعة للوصوؿ إلى نظم 

 ابؼعابعة الآلية للمعطيات أو التلبعب بها، وينظم القانوف عدة جوانب مهمة تشمل:
 بيانات: بهرـ القانوف أي دخوؿ غتَ مشروع لنظاـ معابعة آلية، ويعاقب بشدة على بضاية سرية وسلبمة ال

أعماؿ الاختًاؽ والتلبعب في البيانات ابؼخزنة أو ابؼتداولة ضمن ىذه النظم، سواء كاف ذلك بإدخاؿ 

                                                           
بتتميم بؾموعة القانوف ابعنائي في  07.03( بتنفيذ القانوف رقم  2003نوفمبر  11) 1424من رمضاف  16بتاريخ   1.03.197رقم ظهتَ شريف  1

 .4284(، ص  2003ديسمبر  22) 1424ؿ شوا 27بتاريخ   5171ما يتعلق بابعرائم ابؼتعلقة بنظم ابؼعابعة الآلية للمعطيات، ج ر عدد  
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الدولة في بيانات جديدة، أو حذفها، أو تعديلها، أو حتى تغيتَ طريقة معابعتها أو إرسابؽا، بفا يعكس رغبة 
 ؛بضاية ابؼعلومات ابغساسة التي قد تؤثر على الأمن الوطتٍ أو مصالح الأفراد وابؼؤسسات

  مستوى العقوبات: بً برديد العقوبات بشكل تصاعدي، حيث تتًاوح بتُ ابغبس والغرامة ابؼالية، ويصل
ة التي برتوي على بعضها إلى السجن لسنوات وغرامات كبتَة في حالات الاعتداء ابعسيم على الأنظم

، أو في حاؿ تورط موظفتُ عموميتُ في ىذه ابعرائم أثناء 1بيانات تتعلق بالأمن الداخلي أو ابػارجي للدولة
أداء مهامهم، يهدؼ ىذا التدرج في العقوبات إلى الردع وبرقيق بضاية متوازنة تتناسب مع مستوى التهديد 

 الذي بيثلو الاعتداء على ىذه الأنظمة؛
 طاؽ ابؼسؤولية ابعنائية: يشمل القانوف بذرنً بؿاولة ارتكاب ابعرائم، بالإضافة إلى ابؼشاركة في توسيع ن

عصابات إجرامية تستهدؼ نظم ابؼعابعة، وتوسيع دائرة العقوبات لتشمل صنع أو حيازة أدوات تستخدـ 
ية ابعنائية وبود من انتشار خصيصا لارتكاب ابعرائم ابؼتعلقة بالأنظمة ابؼعلوماتية، بفا يعزز من إطار ابغما

 الأدوات التي تُسهّل ارتكاب ىذه ابعرائم.
 أما ابعانب السياسي فيعكس عدة توجهات، من أبنها: 

  تعزيز سيادة الدولة الرقمية: يأبٌ ىذا القانوف في إطار رؤية ابؼغرب لتعزيز سيادتو الرقمية وبضاية أنظمتو
عكس توجها حكوميا يهدؼ إلى بضاية الأمن السيبراني كأولوية ابؼعلوماتية من التهديدات الإلكتًونية، وي

القانوف في تقوية موقف الدولة من حيث التحكم في الأمن الرقمي وبزفيف الاعتماد على  ويساىموطنية، 
 ابعهات ابػارجية في بضاية نظمها ابؼعلوماتية؛

  للتحديات العابؼية ابؼرتبطة بابعرائم الاستجابة للتحديات العابؼية: يعكس ىذا القانوف مدى إدراؾ ابؼغرب
الإلكتًونية، وذلك في ظل ازدياد ابؽجمات السيبرانية العابرة للحدود، ويعتبر تبتٍ ىذا القانوف استجابة 
للمعايتَ الدولية في مكافحة ابعرائم ابؼعلوماتية، ويأبٌ ضمن سياسة شاملة تساىم في برستُ مكانة ابؼغرب 

 متُ البيانات السيبرانية؛ضمن الدوؿ ابؼتقدمة في تأ
  تعزيز الثقة الرقمية: ىدؼ ىذا القانوف، سعي ابؼشرع إلى تعزيز الثقة بتُ ابؼواطنتُ وابؼؤسسات في التعاملبت

الرقمية، من خلبؿ توفتَ بيئة قانونية آمنة تضمن بضاية البيانات الشخصية وابؼؤسساتية، كما يعكس ىذا 
ع الاقتصاد الرقمي وجذب الاستثمارات التقنية، حيث يعزز ىذا التوجو السياسي رغبة الدولة في تشجي

 الإطار القانوني من مصداقية الدولة وقدرتها على تأمتُ تعاملبت الأفراد والشركات.
 . الأطر الدؤسساتية للتحول الرقمي بالدغرب 2.2

                                                           
 ابؼتعلق بابعرائم ابػاصة بنظم ابؼعابعة الآلية للمعطيات. 07.03من القانوف رقم  3/4/5/6/7/10ػ607ابؼواد  1
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ية ابؼستدامة وتعزيز الاقتصاد تعد الأطر ابؼؤسساتية للتحوؿ الرقمي في ابؼغرب دعامة أساسية لتنفيذ أىداؼ التنم
الرقمي، تساىم ىذه ابؼؤسسات في تنظيم ابؼبادرات الرقمية عبر سياسات منسجمة مع التشريعات الوطنية، وتوفر الإشراؼ 
اللبزـ لضماف استمرارية وكفاءة عمليات التحوؿ الرقمي في بـتلف القطاعات. من خلبؿ ىذا الإطار ابؼؤسسابٌ، يسعى 

 يز الابتكار والاندماج الرقمي، بفا يدعم مكانتو كمركز تكنولوجي إقليمي ويعزز سيادتو الرقمية:ابؼغرب إلى تعز 
 :وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة 

تعد وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة في ابؼغرب مؤسسة بؿورية في رسم السياسات ابغكومية وتطوير استًاتيجية 
الإدارة العامة وتعزيز التحوؿ الرقمي، وتتحمل الوزارة مسؤولية تنفيذ بؾموعة من ابؼهاـ الواسعة شاملة تهدؼ إلى برديث 

تشمل إعداد وتنفيذ السياسات ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية، وتطوير استًاتيجيات الإصلبح الإداري وتبسيط الإجراءات، 
. من الناحية السياسية، يعكس إنشاء ىذه الوزارة التوجو بالإضافة إلى تعزيز الشفافية وبؿاربة الفساد في القطاع العاـ

ابغكومي بكو ترسيخ الإدارة الرقمية كركيزة أساسية للنهوض بالتنمية الوطنية، وتلبية متطلبات العصر الرقمي من خلبؿ 
تابعة الاستًاتيجية ، كما يظهر في إسناد مهاـ م1إنشاء البنية التحتية الرقمية وتعزيز الكفاءة في تقدنً ابػدمات العامة

 . 2الوطنية للتنمية الرقمية للمديرية العامة للبنتقاؿ الرقمي، التي أنيط بها تنسيق العمل ابؼشتًؾ مع ابؽيئات الدولية والقطاعية
في التأشتَ على النصوص التنظيمية  3تبرز الأدوار ابؼوكلة للوزارة، ولا سيما السلطة ابؼمنوحة للوزير)ة( ابؼنتدب)ة(

فة العمومية وابؽياكل الإدارية، وتعزيز دور وكالة التنمية الرقمية، التوجو السياسي للمغرب بكو برقيق بروؿ إداري للوظي
شامل يتمحور حوؿ الشفافية وابغوكمة الرشيدة. وىكذا، فإف تولي الوزارة مهمة الإشراؼ على مشاريع الانتقاؿ الرقمي 

توحيد ابعهود بتُ بـتلف ابؽيئات لضماف الاتساؽ في السياسات الرقمية، واليقظة القانونية يعكس توجهات الدولة بكو 
 وتكريس مفهوـ الدولة ابغديثة التي تسعى إلى برستُ الأداء العاـ من خلبؿ استًاتيجيات مستدامة ومتكاملة.

  الوكالة الوطنية لتقنتُ ابؼواصلبت 
بؼتعددة مثل الوكالة الوطنية لتقنتُ ابؼواصلبت تلعب وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، عبر مؤسساتها ا

(ANRT دورا حيويا في تعزيز ابغكامة الرقمية وإرساء الإطار القانوني لتنظيم ابؼعاملبت الإلكتًونية وبضاية ابغقوؽ ،)

                                                           
( بتحديد اختصاصات وتنظيم قطاع إصلبح الإدارة، ج ر عدد 2023يونيو  8) 1444من ذي القعدة  19صادر في  2.23.404مرسوـ رقم  1

 .5176(، ص 2023يونيو  15) 1444ذي القعدة  26بتاريخ  7204
( بإحداث مديرية عامة للبنتقاؿ الرقمي وبتحديد اختصاصاتها 2023يونيو  8) 1444من ذي القعدة  19صادر في  2.23.405مرسوـ رقم  2

 .5180(، ص 2023يونيو  15) 1444ذي القعدة  26بتاريخ  7204وتنظيمها، ج ر عدد 
( بتفويض بعض الاختصاصات والسلط إلى الوزيرة ابؼنتدبة لدى 2023يونيو  13) 1444من ذي القعدة  24صادر في  2.23.530مرسوـ رقم  3

 .5162(، ص 2023يونيو  15) 1444ذي القعدة  26بتاريخ  7204رئيس ابغكومة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، ج ر عدد 
( بتفويض بعض الاختصاصات والسلط إلى الوزيرة ابؼنتدبة لدى 2021أكتوبر  21) 1443ربيع الأوؿ  من 14صادر في  2.21.850مرسوـ رقم 

 .7964(، ص 2021أكتوبر  22) 1443ربيع الأوؿ  15مكرر بتاريخ  7032رئيس ابغكومة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، ج ر عدد 
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 ، وتعمل كجهة تنظيمية وإشرافية لضماف فعالية قطاع الاتصالات،24.961الرقمية. تأسست الوكالة بدوجب القانوف 
وتوفتَ بيئة تنظيمية تدعم الأمن السيبراني وبضاية ابؼعطيات الشخصية، تتسم الأنشطة القانونية للوكالة بالشفافية والامتثاؿ 
للتشريعات المحلية، حيث تضع شروطا صارمة للولوج والاستخداـ، مع ابغرص على توعية الأفراد وابؼؤسسات بأبنية بضاية 

تعكس مهاـ الوكالة التوجو الوطتٍ بكو برقيق السيادة الرقمية والاستقلبلية التقنية، حيث  البيانات. من الناحية السياسية،
تعد ىيئة تنظيمية تسعى إلى برقيق التوازف بتُ تسريع التحوؿ الرقمي وضماف بضاية حقوؽ ابؼواطنتُ، وبساشيا مع السياسة 

 ابؼغربية القائمة على تشجيع الرقمنة وتعزيز الشفافية. 
د الاستقلبلية الرقمية في القرارات ابؼرتبطة بحقوؽ ابؼؤلف وابؼلكية الفكرية، التي بسنح الوكالة حق التحكم في كما بذس

المحتوى الرقمي بؼوقعها الإلكتًوني وتطبيقاتها، ما يعزز مفهوـ السيادة ابؼعلوماتية. علبوة على ذلك، تضع الوكالة إطارا 
، بدا ينسجم مع التشريعات الوطنية. ويعكس ىذا التوجو التزاـ الدولة بتحديث قانونيا صارما بغماية ابؼعطيات الشخصية

البنية القانونية والتكنولوجية استجابة للتحديات الرقمية ابؼعاصرة، ودعما لسياسة التحوؿ الرقمي التي تقودىا الوزارة بهدؼ 
 برديث آليات العمل الإداري وتعزيز الأمن السيبراني في ابؼغرب.

  الوطنية بؼراقبة بضاية ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي اللجنة 
تعد اللجنة الوطنية بغماية ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، التي تعمل برت إشراؼ الوزارة، أداة قانونية ورقابية تهدؼ 

القانوف رقم  إلى ترسيخ مبادئ الشفافية وبضاية ابغريات الشخصية. من الناحية القانونية، تتمثل مهمة اللجنة في تطبيق
، الذي ينظم بصع ومعابعة 2ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي 09.08

ابؼعطيات الشخصية من قبل ابؽيئات العمومية وابػاصة. وتعمل اللجنة عبر عدة بؿاور، تشمل الإخبار والتحسيس لتعريف 
و الامتثاؿ، وكذلك الاستشارة وتقدنً ابؼشورة للحكومة والبربؼاف حوؿ الأطر ابؼواطنتُ بحقوقهم وتوجيو ابؼؤسسات بك

 . 3القانونية ابؼلبئمة بغماية ابؼعطيات الشخصية
من منظور سياسي، يعكس عمل اللجنة الالتزاـ الوطتٍ بتعزيز السيادة الوطنية الرقمية ومواءمة التشريعات المحلية مع 

تقدنً صورة دولة ملتزمة بحماية حقوؽ الأفراد ضمن بيئة رقمية متقدمة. كما أف للجنة سلطة  ابؼعايتَ الدولية، بفا يساىم في
ابؼراقبة والتحري، بفا يعزز من دورىا الرقابي وبينحها القدرة على التدخل في حالات انتهاؾ ابػصوصية. يظُهر ىذا التوجو 

، بينما يعتبر دور اللجنة في اليقظة القانونية التزاـ الدولة بالاستجابة بؼتطلبات العصر الرقمي من خلبؿ إطا ر قانوني صارـ
 والتكنولوجية انعكاسا لأبنية التحديث ابؼستمر للقوانتُ في مواجهة التطورات التكنولوجية ابؼتسارعة.

                                                           
 بريد وابؼواصلبت كما وقع تغيتَه وتتميمو.ابؼتعلق بال 24.96من القانوف رقم  27ابؼادة  1
ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه  09.08( بتنفيذ القانوف رقم 2009فبراير 18)  1430من صفر  22صادر في 1.09.15ظهتَ شريف رقم   2

 .552(، ص  2009فبراير 23)  1430صفر  27بتاريخ   5711معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، ج ر عدد  
ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ  09.08( لتطبيق القانوف رقم 2009ماي  21) 1430من بصادى الأولى  25صادر في  2.09.165مرسوـ رقم  3

 .3571، ص (2009يونيو  18) 1430الآخرة بصادى  24بتاريخ  5744بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، ج ر عدد 
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  وكالة التنمية الرقمية 
لرقمية بتُ الإدارة وابؼقاولات تكلف الوكالة بتنفيذ استًاتيجية الدولة في التنمية الرقمية وتشجيع انتشار الوسائل ا

. من الناحية القانونية، تعتبر الوكالة أداة تنفيذية تعزز الإطار التشريعي والتنظيمي لدعم التكنولوجيا الرقمية، 1وابؼواطنتُ
الأطر وتوفر ابؽياكل والبنية التحتية الضرورية لتطوير مشاريع الرقمنة، بفا يضمن انسجاـ ابؼبادرات الرقمية الوطنية مع 

القانونية ابؼعتمدة. تتولى الوكالة تقدنً استشارات تقنية واستًاتيجية للحكومة، واقتًاح السياسات التي تضمن مواءمة 
النشاط الرقمي مع أىداؼ التنمية الوطنية، كما تعمل على تقدنً الدراسات اللبزمة لتقييم الإبقازات وتشجيع البحث 

 لرقمي. والتطوير العلمي في بؾاؿ الاقتصاد ا
سياسيا، يعكس دور الوكالة التزاـ ابغكومة ابؼغربية بخلق اقتصاد رقمي مستداـ، حيث تساىم الوكالة في تفعيل 
ابؼبادرات الرقمية على ابؼستوى التًابي والمحلي، بفا يدعم النمو الشامل ويعزز الاندماج الرقمي على الصعيد الوطتٍ. وتعد 

ابؼعنية بالرقمنة، من سلطات بؿلية، وىيئات وطنية، ومؤسسات دولية، بفا يضمن تنفيذ الوكالة بدثابة منسق بتُ الأطراؼ 
سياسات منسجمة تواكب التطور التكنولوجي العابؼي وتدعم التنافسية الرقمية للمغرب. كما أف الوكالة، من خلبؿ دعمها 

بؼقاولات الناشئة وابؼبادرات الفردية، ما يعزز للمقاولات الصغرى وابؼتوسطة وتنشيطها للمشاريع الرقمية، تسعى إلى برفيز ا
 الاقتصاد الرقمي ويوفر فرص شغل جديدة، ويرسخ مكانة ابؼغرب كمركز إقليمي للتحوؿ الرقمي في شماؿ إفريقيا.

  اللجنة الاستًاتيجية للؤمن السيبراني 
تٌ التحتية ابغيوية وابؼعلوماتية. ، كجزء من توجو واضح بكو بضاية الب205.20أنشئت ىذه اللجنة بدوجب القانوف رقم 

وبيثل وجود الوزير ابؼنتدب ابؼكلف بإدارة الدفاع الوطتٍ على رأس اللجنة، وكذلك أعضاء من وزارات الداخلية، الشؤوف 
ث ابػارجية، والاقتصاد وابؼالية، إضافة إلى مسؤولي الأجهزة الأمنية والعسكرية، بعدا سياسيا واستًاتيجياً بؽذه اللجنة، حي

تعكس تركيبة اللجنة مدى اىتماـ الدولة بأمن نظم ابؼعلومات كقضية تتجاوز ابعانب التقتٍ لتصل إلى مستويات الأمن 
 .3الوطتٍ والسيادة

تسند للجنة عدة مهاـ تتًاوح بتُ إعداد التوجهات الاستًاتيجية للدولة في بؾاؿ الأمن السيبراني، وتقييم عمل كل من 
ظم ابؼعلومات واللجنة الوطنية لإدارة الأزمات السيبرانية. سياسيا، تعكس ىذه ابؼهاـ الرغبة في برقيق ابؼديرية العامة لأمن ن

استقلبلية تقنية وسيادة رقمية عبر وضع أسس بضاية شاملة للبتٌ التحتية ابغيوية، لا سيما في ظل التحولات الرقمية 
ف ىذه ابؼهاـ تعزز من مبدأ الشفافية في إعداد السياسات الأمنية من السريعة وابؼتطلبات الأمنية ابؼعقدة التي تفرضها. كما أ

                                                           
المحدثة بدوجبو وكالة التنمية الرقمية،  61.16بتنفيذ القانوف رقم  (2017أغسطس  30) 1438ذي ابغجة  8صادر في  1.17.27ظهتَ شريف رقم  1

 .5057(، ص 2017شتنبر 14)  1438ذو ابغجة   23بتاريخ  6604ج ر عدد 
 ابؼتعلق بالأمن السيبراني. 05.20من القانوف رقم  35ابؼادة  2
ابؼتعلق بالأمن السيبراني، ج ر  05-20( بتطبيق القانوف رقم 2021يوليو  15) 1442ذو ابغجة  4صادر في  2.21.406من ابؼرسوـ رقم  2ابؼادة  3

 .5979(، ص 2021أغسطس  9) 1442ذو ابغجة  29بتاريخ  7011عدد 
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 خلبؿ تقدنً ابؼشورة في مشاريع القوانتُ والنصوص التنظيمية ابؼتعلقة بالأمن السيبراني.
تؤدي اللجنة أيضا دورا توعويا عبر تشجيع برامج التحسيس وتعزيز القدرات في بؾاؿ الأمن السيبراني، ما يعكس التزاـ 

لدولة بإعداد بؾتمع رقمي آمن ورفع مستوى الوعي الوطتٍ بأبنية الأمن السيبراني في ابغفاظ على الاستقرار العاـ. ومن ا
خلبؿ مهامها ابؼتنوعة، تعد اللجنة الاستًاتيجية للؤمن السيبراني أداة مهمة لتًسيخ أماف الرقمنة في ابؼغرب وضماف صمود 

ابؼعاصرة، بفا يعزز مكانة ابؼغرب في ابؼشهد الدولي كدولة تسعى بكو التحوؿ الرقمي  الأنظمة ابؼعلوماتية أماـ التحديات
 الآمن وابؼستداـ.
  اللجنة الوطنية للتنمية الرقمية 

، برت رئاسة رئيس ابغكومة، وتضم في 2.23.9511بً إنشاء اللجنة الوطنية للتنمية الرقمية بدوجب ابؼرسوـ رقم 
. ويهدؼ ىذا الإطار التنظيمي إلى تنفيذ 2بغكومية وابؼؤسسات العامة وابػبراءعضويتها بؾموعة من السلطات ا

الاستًاتيجية الوطنية للتنمية الرقمية، وتقدنً التوصيات وابؼقتًحات لتعزيز فعالية وبقاعة ىذه الاستًاتيجية من خلبؿ إعداد 
 تقارير دورية وتقييم مرحلي لتقدـ ابؼشاريع.

بؽدؼ من إنشاء اللجنة دعم التنمية الرقمية، حيث تتوفر على ىيكلة تنظيمية تسمح بتنسيق من الناحية الوظيفية، إف ا
متكامل بتُ القطاعات ابؼختلفة برت إشراؼ ابغكومة، وعليو تتوفر اللجنة على دور استشاري وتنفيذي، يتيح بؽا إعداد 

التزاـ الدولة بتوفتَ إطار قانوني مرف وداعم التوصيات ومتابعة التقدـ المحرز في تنفيذ السياسات الرقمية، بفا يعكس 
تضطلع السلطة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي بدهاـ كتابة اللجنة وإعداد المحاضر، بفا  6للتحولات التكنولوجية. ووفقا للمادة 

 يظهر التداخل بتُ ابعوانب الإدارية والتنفيذية لإضفاء الشفافية على عملية التحوؿ الرقمي.
تشكيل ىذه اللجنة توجو ابؼغرب بكو تعزيز استقلبلو الرقمي وتعزيز سيادتو الرقمية، عبر توفتَ إطار سياسيا، يعكس 

تنظيمي يضمن تطوير بيئة رقمية مبتكرة وآمنة. إف تكليف اللجنة الوطنية للتنمية الرقمية بدهمة تقدنً توصيات وإبداء 
مواكبة التحديات الرقمية العابؼية وتلبية ابؼتطلبات ابؼتزايدة  الرأي في قضايا التكنولوجيا الرقمية يعكس رغبة الدولة في

للمواطنتُ وابؼؤسسات في عصر التحوؿ الرقمي، بالإضافة إلى ذلك، يعُتبر إشراؾ مؤسسات مثل وكالة التنمية الرقمية 
 القطاعتُ العاـ وابؼديرية العامة لأمن نظم ابؼعلومات، إلى جانب خبراء القطاع ابػاص، خطوة تعزز من التعاوف بتُ

 وابػاص، ما يعكس نهجا شاملب يشجع على الابتكار ويسهم في تنمية الاقتصاد الرقمي الوطتٍ.
 
 

                                                           
 13بتاريخ  7251ة، ج ر عدد ( بإحداث بعنة وطنية للتنمية الرقمي2023نوفمبر 22) 1445بصادى الأولى  8صادر في  2.23.951مرسوـ رقم  1

 10168(، ص .2023نوفمبر  27) 1445بصادى الأولى 
 .2.23.951من ابؼرسوـ رقم  3ابؼادة  2
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 (: تطور الرقمنة بالدغرب1جدول )
 الحدث السنة

 إنشاء وزارة البريد والاتصالات. 1956
 (.ONPTإنشاء ابؼكتب الوطتٍ للبريد والاتصالات ) 1984
 إلى ابؼغرب.إدخاؿ الإنتًنت  1995
 مبادرة "ابؼغرب التنافسي" لتطوير القطاعات الناشئة كالإلكتًونيات وتكنولوجيا ابؼعلومات. 1996

1997 
 .التجارة والصناعة إنشاء بؾموعة تكنولوجيا ابؼعلومات من قبل وزارة  -
 .تنظيم أوؿ ندوة وطنية حوؿ تطوير ابػدمات الإلكتًونية  -

 لبدء بررير قطاع الاتصالات. 96-24اعتماد القانوف  1997

1998 
 .(SEPTTI) ابؼعلومات والاتصالات إنشاء الأمانة العامة ابؼكلفة بالبريد وتكنولوجيا -
 .(CSTI) إنشاء بعنة ابؼتابعة ابؼشتًكة لتكنولوجيا ابؼعلومات -

1999 
 لوية وطنية.كأو   2003-1999إدراج تطوير الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات ضمن ابػطة ابػمسية 

 مليار دولار أمريكي. 1.08الثانية مقابل  GSMمنح رخصة شبكة 

2001 

 ."التحوؿ الإبهابي" لدعم APEBI توقيع اتفاقية بتُ ابغكومة وبصعية -
 .التحتية للمعلومات نشر رسالة السياسة القطاعية وبرنامج تطوير البنية -
 ."e-Maroc استًاتيجية" عرض وثيقة -
 .ساتلية رخص 8منح  -

 .2007-2002إنشاء اللجنة الوطنية للحكومة الإلكتًونية ووضع خطة  2003

2004 

 .إلى بعنة استًاتيجية لتكنولوجيا ابؼعلومات CSTI بروؿ -
 .بدء عملية بررير القطاع السمعي البصري -
 .96-24ابؼعدؿ للقانوف  01-55صدور القانوف  -
 .2008-2004رؤية تطوير الاتصالات للفتًة  -

 " لتطوير بؾتمع ابؼعلومات واقتصاد ابؼعرفة.e-Maroc 2010إطلبؽ استًاتيجية " 2005
 " إلى ثالث مشغل إنتًنت عابؼي في ابؼغرب.Maroc Connectبروؿ " 2007

2009 
 .اتصالات متكامل ، ليصبح مشغل2Gعلى رخصة  "وانا" حصوؿ -
 .مليار درىم 5.2 بتكلفة "Maroc Numeric 2013" إطلبؽ برنامج -

 Maroc Numericنشر تقرير المجلس الأعلى للحسابات يسلط الضوء على التأختَ في برقيق أىداؼ " 2014
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2013." 
 الرقمية" لتعزيز التحوؿ الرقمي. 2020تقدنً استًاتيجية " 2016
 .27-17-1( بدوجب الظهتَ الشريف رقم ADDصدور قانوف إنشاء "وكالة التنمية الرقمية" ) 2017
 .2025تكليف وكالة التنمية الرقمية من قبل رئيس ابغكومة بوضع توجهات لتطوير الرقمنة حتى عاـ  2019
 ابؼتعلق بالأمن السيبراني 05.20صدور القانوف رقم  2020
 ابؼتعلق بخدمات الثقة بشأف ابؼعاملبت الإلكتًونية 43.20صدور القانوف رقم  2021
 ة الرقميةإحداث بعنة وطنية للتنمي 2023
 " لتعزيز التحوؿ الرقمي.2030تقدنً الاستًاتيجية الوطنية "ابؼغرب الرقمي  2024

 بتصرف .Bachar, A. (2021) , Op Cit, P 324 – 326الدصدر: 
 "2030. سياسة الاستراتيجية الوطنية "الدغرب الرقمي 3

رقمي رائد يسهم في تعزيز التنمية الاقتصادية  إلى برويل ابؼغرب إلى مركز 1"2030تهدؼ استًاتيجية "ابؼغرب الرقمي 
والاجتماعية عبر استغلبؿ إمكانات الرقمنة، تسعى ىذه الاستًاتيجية لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ المحورية؛ أوبؽا رقمنة 

ما ابػدمات العمومية بهدؼ تسهيل وصوؿ ابؼواطنتُ إلى ابػدمات العامة وبرستُ بذربتهم في التفاعل مع الإدارات. ك
تعمل على إضفاء ديناميكية قوية في الاقتصاد الرقمي من خلبؿ جذب الاستثمارات وتشجيع بمو الشركات الناشئة 
وابؼشاريع الرقمية، بفا يسهم في خلق فرص عمل جديدة. إضافة إلى ذلك، تعتٌ الاستًاتيجية بتطوير ابؼواىب الرقمية عبر 

صص، لتهيئة جيل قادر على قيادة مستَة التحوؿ الرقمي. وأختَا، تركز تعزيز ابؼهارات الرقمية وتوفتَ التدريب ابؼتخ
الاستًاتيجية على بناء بنية برتية رقمية متينة، تشمل توسيع شبكة الاتصالات وتقدنً خدمات متقدمة مثل شبكة ابعيل 

. وتتضمن ( وتطوير خدمات ابغوسبة السحابية، بفا يرسخ موقع ابؼغرب كوجهة تكنولوجية واعدة5Gابػامس )
 :2الاستًاتيجية ىدفتُ بؿوريتُ

(: تهدؼ إلى برستُ تصنيف ابؼغرب في مؤشرات ابػدمات الإلكتًونية الدولية، E-GOVػ رقمنة ابػدمات العامة )
بدا يعكس تقدـ النظاـ الإداري الرقمي. تتضمن بؿاور الرقمنة تطوير ابغكومة الإلكتًونية في بـتلف القطاعات، مثل 

 م وابؼالية.الصحة والتعلي
الاقتصاد الرقمي: التًكيز على دعم الابتكار وتعزيز بيئة الأعماؿ للشركات الرقمية، من خلبؿ تقدنً الدعم ابؼالي  ػ دعم

                                                           
(، ابؼملكة ابؼغربية، وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة. مرفوع على موقع: 2024. )2030استًاتيجية ابؼغرب الرقمي  1

https://www.mmsp.gov.ma/ar/ActualitesAr/strategieDigitalMorocco2030 : ، على 10/11/2024، بضل يوـ
 . 19H00 الساعة:

 .8ابؼرجع نفسو، ص  2
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والتشريعي للشركات الناشئة والشركات الصغتَة وابؼتوسطة. تستهدؼ الاستًاتيجية أيضًا بمو عدد الشركات الناشئة لتصل 
 .2030شركة بحلوؿ  3000إلى 

 (: التوفير الدمكن للإدارة من خلال تبني التحول الرقمي.2جدول )

 المجموع )درىم(
الحد الأدنى القانوني 
للأجر عن الساعة 

(3) 

 عدد
 الساعات
(2) ، (1) 

 
(5) (،4) العدد  

 
 الفئة

 
 الرقم

 
1.694.231.418 

 
14,81 

 
200 

 
 مليوف

 
0,571989 

 
 ابؼقاولات

 
1 

 
8.946.721.000 

 
14,81 

 
50 

 
 مليوف

 
12,082 

 النشيطوف
 ابؼشتغلوف

 
2 

 
10.640.952.418 

 
 المجموع بالدرىم

 
0,9  %  

 
(6النسبة من الناتج الداخلي الإجمالي )  

 .26(، رأي "نحو برول رقمي مسؤول ومدمج"، ص 2021الدصدر: المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي )
مليار  10.64هم في برقيق وفورات مالية كبتَة تصل إلى ما يزيد عن تشتَ الأرقاـ إلى أف التحوؿ الرقمي بيكن أف يس

درىم. كما أف الاعتماد على ابغلوؿ الرقمية يساىم في تقليص الزمن ابؼخصص لتفاعل ابؼقاولات والنشيطتُ مع الإدارات، 
اتج الداخلي الإبصالي بفا يعزز الإنتاجية والكفاءة. من جهة أخرى، فإف ىذه العوائد رغم نسبتها ابؼتواضعة من الن

 %(، تظهر إمكانات التحوؿ الرقمي في برستُ الأداء الاقتصادي على ابؼدى الطويل.0.9)
" على ثلبث بؿركات أساسية. يتمثل المحرؾ 2030لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة، ترتكز استًاتيجية "ابؼغرب الرقمي 
عاملة مؤىلة في المجاؿ الرقمي واستقطاب الكفاءات  الأوؿ في تطوير ابؼواىب الرقمية، من خلبؿ تدريب وبذهيز قوى

الدولية، بهدؼ تعزيز القدرات المحلية في مواجهة متطلبات السوؽ الرقمي العابؼي. المحرؾ الثاني ىو الذكاء الاصطناعي، 
 بؾالات حيث تسعى الاستًاتيجية إلى استغلبؿ إمكانات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الابتكار وتطوير ابغلوؿ الذكية في

متنوعة تشمل الصحة والتعليم والإدارة ابغكومية، بفا يسهم في برستُ كفاءة وجودة ابػدمات. أما المحرؾ الثالث فهو 
ابػدمات السحابية والأمن السيبراني، إذ تركز الاستًاتيجية على توفتَ بنية برتية سحابية آمنة تتيح بززين البيانات والوصوؿ 

مستويات عالية من ابغماية السيبرانية للحفاظ على خصوصية البيانات وأمانها، بفا يدعم  إليها بشكل سلس، مع ضماف
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 استقرار النظاـ الرقمي ويزيد من ثقة ابؼستخدمتُ.
 . تطوير النظام البيئي للشركات الرقمية الناشئة1.3

". من خلبؿ 2030بؼغرب الرقمي يشكل تطوير النظاـ البيئي للشركات الرقمية الناشئة بؿورا أساسيا في استًاتيجية "ا
، تسعى وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح 1وثيقة "الشركات الرقمية الناشئة إرساء منظومة شركات ناشئة ذات إشعاع دولي"

الإدارة إلى تهيئة بيئة داعمة للشركات الناشئة، عبر برامج بسويل، وحوافز قانونية، ودعم الابتكار الرقمي، بهدؼ برويل 
 لى مركز رقمي إقليمي.ابؼغرب إ

، حيث يهدؼ إلى تقدنً بسويل للشركات الناشئة دوف التأثتَ على 2تتضمن الاستًاتيجية توفتَ دعم مالي غتَ بـفف
حصص ابؼؤسستُ في حقوؽ ابؼلكية، بفا يسمح بؽم بالتًكيز على الابتكار دوف القلق من فقداف السيطرة على مشاريعهم، 

يزة استًاتيجية بعذب رواد الأعماؿ وبرفيزىم على تطوير حلوؿ تقنية مبتكرة. كما تشمل ويعد ىذا النوع من التمويل م
ابؼبادرة برامج احتضاف وتوجيو للشركات الناشئة، توفر من خلببؽا دعما تقنيا وإرشادا من خبراء القطاع، إلى جانب 

إلى شبكات واسعة من الشركاء  إمكانية الاستفادة من حاضنات وطنية ودولية، بفا يتيح بؽذه الشركات الوصوؿ
وابؼستثمرين، ويزيد من فرص بقاحها. بالإضافة إلى ذلك، يبرز التوجو الدولي كجزء أساسي من ىذه الاستًاتيجية، حيث 
تسعى إلى تهيئة البيئة المحلية لاستقطاب الشركات الناشئة من ابػارج وتعزيز حضور الشركات ابؼغربية في الأسواؽ العابؼية، 

 هم في دعم النمو الاقتصادي وخلق فرص عمل جديدة.بفا يس
تواجو بيئة ريادة الأعماؿ في ابؼغرب عدة برديات تنظيمية وقانونية، حيث بالرغم من ابعهود ابؼبذولة بػلق بيئة قانونية 

بيكن أف تعيق بعض داعمة، إلا أف النظاـ القانوني لا يزاؿ بحاجة إلى برديث بؼواكبة ابؼتطلبات ابؼتغتَة للشركات الرقمية. 
، بفا يستدعي تيستَ 3القوانتُ غتَ الواضحة والإجراءات البتَوقراطية سرعة تطور الشركات الناشئة وتؤخر تنفيذ الابتكارات

                                                           
(، ابؼملكة ابؼغربية، وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة. مرفوع على 2024الشركات الرقمية الناشئة إرساء منظومة شركات ناشئة ذات إشعاع دولي. ) 1

: https://www.mmsp.gov.ma/ar/ActualitesAr/strategieDigitalMorocco2030موقع:  ، 10/11/2024، بضل يوـ
 . 19H00 على الساعة:

ة على التمويل غتَ ابؼخفف ىو خيار بسويلي يتيح للشركات ابغصوؿ على رأس ابؼاؿ دوف بزفيف حصص ابؼلكية للمسابنتُ، ما بينحهم السيطرة الكامل 2
لتمويل في القروض، أو تأجتَ ابؼعدات، أو ابؼنح، وحتى التمويل ابعماعي. من أبرز مزاياه ىو حرية التصرؼ في الأمواؿ الشركة. يتمثل ىذا النوع من ا

ر ىو الأمثل واستخدامها حسب احتياجات الشركة، بينما تكمن عيوبو في أعباء الفوائد ابؼرتفعة التي قد تثقل كاىل الشركات الناشئة. يعتبر ىذا ابػيا
 فتًات تباطؤ النمو، حيث تفضل الشركات ابغفاظ على ملكيتها وبذنب تقليص حصص ابؼسابنتُ، خاصة إذا كانت أسعار الفائدة بشكل خاص في

 منخفضة والظروؼ مواتية.
https://fundingsouq.com/sa/ar/blog/dilutive-vs-non-dilutive-funding على الساعة 11/11/2024/، نظر يوـ ،

18H14. 
-https://www.arab: (، البتَوقراطية الرقمية: تأثتَات رقمنة ابػدمات العمومية في ابؼغرب، مرفوع على موقع2023زعنوف )عبد الرفيع  3

reform.net/ar/publication/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8
%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9-
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القوانتُ والإجراءات لتسهيل تأسيس الشركات وإزالة العقبات القانونية المحتملة. كما يواجو ابؼغرب منافسة إقليمية قوية من 
، التي تقدـ برامج متقدمة لدعم 3والإمارات 2وتونس 1 منطقة شماؿ إفريقيا والشرؽ الأوسط، مثل مصردوؿ أخرى في

الشركات الناشئة، بفا يتطلب من ابؼغرب تقدنً حوافز ضريبية وبسويل مستمر مع ضماف بيئة استثمارية مستقرة بعذب رواد 
تحتية الرقمية برديات تتعلق بتوفتَ خدمات اتصاؿ سريعة الأعماؿ وابؼستثمرين. وبالإضافة إلى ذلك، تواجو البنية ال

ومستقرة، خاصة في ابؼناطق النائية عن ابؼراكز ابغضرية، وىو ما قد يؤثر سلبا على فرص بقاح الشركات الناشئة التي تعتمد 
صة في ابؼناطق على اتصالات موثوقة وخدمات سحابية. كما أف ىناؾ حاجة لتعزيز ثقافة ريادة الأعماؿ في ابؼغرب، خا

، حيث يعد تشجيع روح ابؼبادرة وتقبل الفشل جزءا أساسيا من تطوير النظاـ البيئي للشركات 4القروية وبتُ الشباب
 الناشئة، بفا يتطلب بذاوز ابػوؼ من ابؼخاطر ابؼرتبطة بتأسيس شركات جديدة.

 . تعزيز قطاع ترحيل الخدمات وتصدير الحلول الرقمية في الدغرب2.3

"، يشكل تعزيز قطاع ترحيل ابػدمات )الأوفشورينغ( وتصدير ابغلوؿ 2030ار استًاتيجية "ابؼغرب الرقمي في إط
الرقمية بؿورا رئيسيا لتحقيق أىداؼ النمو الاقتصادي وتوسيع قاعدة التوظيف الرقمي. تسلط خطة " ترحيل ابػدمات" 

شركات الدولية في بؾاؿ ترحيل ابػدمات، معتمدة على الضوء على ابعهود ابؼبذولة لتحويل ابؼغرب إلى وجهة مفضلة لل
موقعو الاستًاتيجي، وتوفر البنية التحتية التكنولوجية، واليد العاملة ابؼؤىلة. وفيما يلي برليل معمق لنقاط القوة والتحديات 

 .5المحتملة بؽذه الاستًاتيجية
بتُ إفريقيا وأوروبا، بفا يعزز جاذبيتو كوجهة مثالية  يتميز ابؼغرب بدوقعو ابعغرافي الاستًاتيجي الذي بهعلو حلقة وصل

بػدمات الأوفشورينغ، إذ بيكن للشركات من خلبلو الوصوؿ بسهولة إلى الأسواؽ الأوروبية والإفريقية، وتضاؼ إلى ىذا 

                                                                                                                                                                          

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-
%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9-%D8%A7 على الساعة 11/11/2024/، نظر يوـ نظر يوـ ،
20H20. 

1 https://itida.gov.eg/Arabic/Programs/AcceleratorProgram/Pages/default.aspx يوـ نظر يوـ ،
 .20H30، على الساعة 11/11/2024

2 https://www.ticad8.tn/content/13?locale=ar 20، على الساعة 11/11/2024، ، يوـ نظر يوـH38. 
3 https://www.investindubai.gov.ae/ar/business-setup/support-for-start-ups-and-smes يوـ نظر يوـ ،

 .20H45، على الساعة 11/11/2024
: مرفوع على موقع. 9أي "بكو بروؿ رقمي  مسؤوؿ ومدمج"، ص (، ر 2021المجلس الاقتصادي و الاجتماعي و البيئي ) 4

https://www.cese.ma/ar/docs/vers-une-transformation-digitale-responsable-et-inclusive-2 نظر يوـ ،/
 .18H00، على الساعة 13/11/2024

(، ابؼملكة ابؼغربية، وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح 2024الكامنة. ) ترحيل ابػدمات وتصدير ابغلوؿ الرقمية عززوا بقاحكم وأطلقوا العناف لقدارتكم 5
: https://www.mmsp.gov.ma/ar/ActualitesAr/strategieDigitalMorocco2030الإدارة. مرفوع على موقع:  ، بضل يوـ

 .19H18، على الساعة 13/11/2024
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ما يزيد من ابؼوقع ابعغرافي بيئة استثمارية مستقرة نسبيا وسياسات مشجعة للبستثمارات الأجنبية في القطاع الرقمي، 
جاذبيتو كمركز لتًحيل ابػدمات. علبوة على ذلك، يولي ابؼغرب اىتماما كبتَا بتطوير ابؼهارات الرقمية عبر برامج تعليمية 
متخصصة في التكنولوجيا، حيث توفر ابعامعات ومعاىد التكوين ابؼهتٍ برامج تؤىل الشباب ابؼغربي للعمل في القطاعات 

 ز من تنافسية القوى العاملة ابؼغربية وبهذب ابؼزيد من مشاريع ترحيل ابػدمات. الرقمية ابؼتطورة، بفا يعز 
غتَ أف ابؼلبحظ حوؿ ابػطة ابؼوضوعة ابؼتعلقة بالاستعانة بابػدمات الرقمية في ابؼغرب برمل صورة إبهابية للغاية عن 

التحيز في تقدنً ابؼعلومات بود من  ابؼسار، لكنها تغفل عن تناوؿ التحديات والقيود التي قد تعتًض تطوره. إف ىذا
موضوعية العرض، حيث يتم التًكيز على ابعوانب الإبهابية دوف التطرؽ للمخاطر أو الصعوبات المحتملة التي قد تواجو 
ابؼستثمرين. بالإضافة إلى ذلك، تفتقر ابػطة إلى السياؽ الكافي حوؿ بيئة الأعماؿ في ابؼغرب والإطار التنظيمي السائد، 

يصعب على المحلل تقييم مصداقية الادعاءات ابؼطروحة في ظل عدـ وجود معلومات تفصيلية عن واقع السوؽ المحلي  بفا
وتأثتَ السياسات ابغكومية في ىذا المجاؿ. علبوة على ذلك، تعتمد ابػطة بشكل كبتَ على البيانات الإبصالية، في حتُ  

ثر تفصيلب تعكس التجارب العملية للمشاريع الناجحة في قطاع كاف من الأفضل أف يشمل دراسات حالة أو بيانات أك
الاستعانة بابػدمات. كما يلبحظ غياب التحليل ابؼقارف مع وجهات الاستعانة بابػدمات الأخرى، بفا كاف من شأنو 

ير كاؼ وبرليل تعزيز موقف ابؼغرب كوجهة تنافسية. من جهة أخرى، تفتقر التوقعات ابؼستقبلية ابؼعروضة في ابػطة إلى تبر 
 للمخاطر المحتملة، ما قد يؤدي إلى تآكل مصداقيتو أماـ ابؼستثمرين. 

 . الاستثمار في الدواىب الرقمية في الدغرب3.3

"، وىي خطوة حيوية بؼواكبة التحولات 2030تعد تنمية ابؼواىب الرقمية من أبرز بؿاور استًاتيجية "ابؼغرب الرقمي 
تنافسية ابؼغرب في بؾاؿ الاقتصاد الرقمي. تستعرض خطة " تطوير ابؼواىب الرقمية" برامج التكنولوجية العابؼية وتعزيز 

متنوعة تهدؼ إلى تأىيل الشباب ابؼغربي بابؼهارات الرقمية الضرورية، مع التًكيز على التعليم الرقمي، وبرامج التدريب 
 .1والتأىيل ابؼهتٍ، وإنشاء مدارس البربؾة وابؼعاىد ابؼتخصصة

أف ىذه خطوة استًاتيجية ىامة بكو تطوير ابؼهارات الرقمية في ابؼغرب، من خلبؿ السعي إلى معابعة الفجوات يظهر 
المحددة في ابؼهارات من خلبؿ برامج تدريب موجهة تتماشى مع احتياجات السوؽ العابؼية في بؾالات حيوية مثل الذكاء 

ا التًكيز على تطوير ابؼهارات يتسم بتًكيز استباقي يعكس إدراكا الاصطناعي، والأمن السيبراني، وعلوـ البيانات. إف ىذ
عميقا للحاجة إلى تطوير القوى العاملة ابغالية لتلبية متطلبات العصر الرقمي ابؼتسارع. ومن خلبؿ بزصيص الأولوية 

ابؼتجددة، بفا يعزز من  لبرامج التأىيل والتطوير، تسعى ابؼبادرة إلى سد الفجوة بتُ ابؼهارات ابغالية ومتطلبات السوؽ

                                                           
(، ابؼملكة ابؼغربية، وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة. 2024قتصاد وتعزيز الابتكار. )ابؼواىب الرقمية الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري لتنويع الا 1

: https://www.mmsp.gov.ma/ar/ActualitesAr/strategieDigitalMorocco2030مرفوع على موقع:  ، بضل يوـ
 .22H01، على الساعة 13/11/2024
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جاىزية القوى العاملة ابؼغربية بؼواجهة برديات ابؼستقبل. كما أف الشراكات بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص، كتلك التي تشمل 
الشركات العابؼية، تؤكد التزاـ ابؼبادرة بتكييف التعليم مع احتياجات الصناعة الفعلية، بفا يساىم في برستُ توافق برامج 

ب مع متطلبات السوؽ. في الوقت ذاتو، تشتَ الزيادة في عدد الطلبة ابؼسجلتُ في التخصصات الرقمية إلى تقدـ التدري
ملموس بكو توسيع قاعدة ابؼواىب الرقمية، رغم أف مصداقية ىذه البيانات قد تظل بحاجة إلى برقق مستقل. إضافة إلى 

ن خلبؿ تسهيل إجراءات ابغصوؿ على "فيزا التكنولوجيا"، وىو ما ذلك، فإف ابؼبادرة تعي أبنية جذب ابؼهارات الدولية م
 يعزز من التنوع الرقمي ويكمل ابعهود المحلية لتطوير ابؼهارات، بفا يعد ركيزة أساسية في برقيق التحوؿ الرقمي ابؼستداـ.

ديات عديدة تؤثر على برقيق رغم التقدـ الذي أحرزه ابؼغرب في بؾاؿ التعليم الرقمي، إلا أف القطاع لا يزاؿ يواجو بر
أىدافو بفعالية. يعاني التعليم الرقمي من نقص في ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة، خاصة من ابؼدربتُ والأكادبييتُ في بؾالات 
التكنولوجيا ابؼتقدمة، ما ينعكس سلبا على جودة التدريب، لا سيما في ابعهات ابؼهشمة والأقل تنمية التي برتاج إلى 

لتوسيع نطاؽ التعليم الرقمي. إضافة إلى ذلك، يعاني السوؽ من فجوة بتُ ابؼهارات التي يكتسبها الشباب  اىتماـ خاص
من البرامج التعليمية الرقمية واحتياجات سوؽ العمل، إذ يفتقر بعض ابػربهتُ إلى الكفاءات العملية ابؼطلوبة من قبل 

لة ابعزئية بتُ ابؼختصتُ الرقميتُ. كذلك، تواجو البلبد بردي الاحتفاظ الشركات المحلية والدولية، ما يساىم في ارتفاع البطا
بالكفاءات، حيث يسعى العديد من الشباب ابؼؤىلتُ إلى العمل في ابػارج للبستفادة من الفرص التنافسية، بفا يسبب 

الرقمية بتُ ابؼناطق ابغضرية  "ىجرة العقوؿ" ويؤثر سلبا على تنمية الاقتصاد الرقمي المحلي. ومن جهة أخرى، تتسع الفجوة
القروية، حيث تواجو الأختَة صعوبات في الوصوؿ إلى التعليم الرقمي بسبب نقص البنية التحتية والبرامج ابؼتاحة، الأمر 

 .1الذي يستدعي استثمارات كبتَة لضماف توفتَ فرص متساوية للتعليم الرقمي بعميع الشباب ابؼغربي
  

                                                           
: مرفوع على موقع. 9رأي "بكو بروؿ رقمي مسؤوؿ ومدمج"، ص  (،2021) والبيئي والاجتماعيالمجلس الاقتصادي  1

https://www.cese.ma/ar/docs/vers-une-transformation-digitale-responsable-et-inclusive-2 نظر يوـ ،/
 .23H10، على الساعة 13/11/2024
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 خلاصة
" بسثل خطوة ىامة بكو برويل الاقتصاد الوطتٍ إلى اقتصاد 2030تًاتيجية الوطنية "ابؼغرب الرقمي بيكن القوؿ إف الاس

رقمي متكامل وقادر على التكيف مع التحولات العابؼية. تتسم الاستًاتيجية بوجود رؤية شاملة تتناوؿ بـتلف جوانب 
بؼهارات الرقمية، بفا يعزز من فرص بقاحها في برقيق بروؿ التحوؿ الرقمي، بدءا من تطوير البنية التحتية وصولا إلى تنمية ا

رقمي شامل. كما أف التًكيز على تطوير ابؼواىب الرقمية بيثل أحد الركائز الأساسية في الاستًاتيجية، حيث تهدؼ برامج 
للبزمة للمنافسة في التدريب والتعليم ابؼتخصصة إلى سد الفجوة في ابؼهارات الرقمية وتزويد الشباب ابؼغربي بالأدوات ا

السوؽ العابؼية. علبوة على ذلك، تسعى الاستًاتيجية إلى برفيز ريادة الأعماؿ والشركات الناشئة من خلبؿ الدعم ابؼالي 
 والتشريعي، ما يسهم في خلق بيئة بؿفزة للؤعماؿ الرقمية ويعزز الابتكار.

ة من خلبؿ بناء بنية برتية سحابية وطنية وتعزيز الأمن من ناحية أخرى، تركز الاستًاتيجية على تعزيز السيادة الرقمي
السيبراني، ما يساىم في بضاية البيانات المحلية وتقليل الاعتماد على الشركات الأجنبية في الفضاء الرقمي. ومع ذلك، يواجو 

ا قد يعيق برقيق الشمولية في التنفيذ العديد من التحديات، أبرزىا التفاوت في مستوى البنية التحتية الرقمية بتُ ابعهات، بف
التحوؿ الرقمي. كما أف التحديات التنظيمية والقانونية، تشكل عائقا أماـ جذب الاستثمارات الأجنبية وتطبيق 

 السياسات بشكل فعاؿ، بفا يتوجب معو ضرورة برديث القوانتُ لتواكب التطورات الرقمية. 
يات ابؼرتبطة بالاعتماد الكبتَ على الشراكات الدولية قيد النقاش، إضافة إلى ذلك، تبقى مسألة ىجرة الأدمغة والتحد

حيث إف ىجرة الكفاءات الرقمية إلى ابػارج قد تؤثر سلبا على القدرة التنافسية للمغرب في الاقتصاد الرقمي. كما أف 
 ظل القيود ابؼالية التي قد برديات التمويل والاستثمار تشكل عقبة كبتَة أماـ تنفيذ الأىداؼ الطموحة للمبادرة، خاصة في

تواجهها ابغكومة. وبالتالي، فإف الاستدامة ابؼالية وتأمتُ التمويل اللبزـ يعداف عاملتُ حابظتُ في بقاح تنفيذ ىذه 
 الاستًاتيجية.

" بسثل فرصة حقيقية لتحفيز الاقتصاد الرقمي، ولكن يتطلب برقيق بقاحها 2030إف استًاتيجية "ابؼغرب الرقمي 
ة التحديات التنظيمية، ابؼالية، والبنية التحتية بشكل متكامل، مع التًكيز على تعزيز السيادة الرقمية وتطوير شراكات معابع

 بؿلية ودولية تساىم في برقيق الاستقلبلية الرقمية للمغرب. وعلى ىذا الأساس بيكن تقدنً بعض التوصيات:
برقيق الشموؿ الرقمي وتقليص الفجوة بتُ بـتلف جهات  تعزيز الاستثمارات في ابعهات الأقل تنمية: لضماف -

وأقاليم ابؼملكة، يوصى بتوجيو استثمارات إضافية بكو تطوير البنية التحتية الرقمية في الأقاليم الأقل تنمية وابؼهمشة، من 
قلل من التفاوتات خلبؿ برستُ الوصوؿ إلى الإنتًنت عالي السرعة وابػدمات الرقمية الأساسية في ىذه ابؼناطق، بفا ي

المجالية الرقمية وتعزز التكامل الاجتماعي والاقتصادي، كما يستحسن إشراؾ القطاع ابػاص في توفتَ ىذه ابػدمات من 
خلبؿ شراكات مع ابغكومة، بفا يساىم في برقيق توازف أكبر بتُ ابؼناطق ويشجع على استدامة ابؼشاريع الرقمية في ابؼناطق 

 القروية و ابؼهمشة.
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تطوير سياسات جذب الكفاءات والاحتفاظ بها: يعد الاحتفاظ بالكفاءات الرقمية الوطنية أحد التحديات  -
الكبرى في ابؼغرب. وللتصدي بؽذه ابؼشكلة، بهب تبتٍ سياسات مالية ووظيفية مشجعة تستهدؼ الكفاءات الوطنية، مثل 

قدمة وشهادات معتًؼ بها عابؼيا. بالإضافة إلى ذلك، توفتَ فرص تطوير مهتٍ داخل البلبد من خلبؿ برامج تدريبية مت
بهب توفتَ حوافز مالية تتنافس مع العروض ابػارجية بعذب ابؼتخصصتُ في التكنولوجيا وابغفاظ عليهم داخل البلبد. 

سهم في بيكن تقدنً حوافز ضريبية، وتسهيلبت في بيئة العمل، وتوفتَ فرص للببتكار في الشركات الرقمية المحلية، بفا ي
 تقليل ظاىرة ىجرة الأدمغة وتعزيز الاستقرار ابؼهتٍ.

الاستثمار في البحث والتطوير الوطتٍ: من أجل تعزيز الاستقلبلية الرقمية وتقليل الاعتماد على الشركات الأجنبية،  -
معات ومراكز البحث ينبغي للمغرب أف يعزز الاستثمار في البحث والتطوير الوطتٍ. بهب دعم ابؼؤسسات الأكادبيية وابعا

العلمي لتطوير حلوؿ تكنولوجية مبتكرة تلبي احتياجات السوؽ المحلي وتساىم في تعزيز الابتكار الرقمي في القطاعات 
ابؼختلفة. ومن خلبؿ تشجيع التعاوف بتُ ابعامعات والشركات الناشئة، بيكن توفتَ بيئة حاضنة للتطوير التكنولوجي 

 ى ابزاذ القرارات الاستًاتيجية بشكل مستقل وبوفظ السيادة الرقمية للمغرب.المحلي، بفا يعزز القدرة عل
التحديث ابؼستمر للئطار القانوني: مع تزايد الاعتماد على التقنيات الرقمية، أصبح من الضروري أف يتواكب الإطار  -

التشريعات ابػاصة بحماية البيانات  القانوني مع التطورات العابؼية في بؾالي البيانات والأمن السيبراني. يوصى بتحديث
الشخصية والأمن السيبراني بشكل دوري، بدا يتماشى مع ابؼعايتَ الدولية. كما ينبغي تعزيز الإجراءات القانونية التي تضمن 
بضاية خصوصية ابؼواطنتُ والشركات وتوافر الأمن الرقمي على ابؼستوى الوطتٍ. برديث التشريعات بانتظاـ سيسهم في 

 يز الثقة في البيئة الرقمية ويشجع الشركات على الاستثمار في السوؽ ابؼغربي.تعز 
" من التحديات الكبرى التي تواجو تنفيذ 2030تطوير أدوات بسويل مبتكرة: يعد بسويل مبادرات "ابؼغرب الرقمي  -

اـ وابػاص، التي بيكن أف تساىم الاستًاتيجية. وبؽذا، بهب تطوير أدوات بسويل مبتكرة، مثل الشراكات بتُ القطاعتُ الع
في توجيو الاستثمارات بكو البنية التحتية الرقمية وابؼشاريع التكنولوجية. بالإضافة إلى ذلك، ينبغي للمغرب تشجيع القطاع 
ابػاص على الاستثمار في التكنولوجيا من خلبؿ تقدنً حوافز مالية وتسهيلبت بسويلية. كما بيكن الاستفادة من برامج 

ويل التي تقدمها ابؼنظمات الدولية لدعم الابتكار التكنولوجي وابؼشروعات الرقمية، بفا يسهم في تسريع عملية التحوؿ التم
 الرقمي ودعمو على ابؼدى الطويل.
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 لائحة الدراجع
 باللغة العربية
  الإدارة. (، ابؼملكة ابؼغربية، وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح2024. )2030استًاتيجية ابؼغرب الرقمي 
 ( .ابؼملكة ابؼغربية، وزارة 2024الشركات الرقمية الناشئة إرساء منظومة شركات ناشئة ذات إشعاع دولي ،)

 الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة.
 ( البتَوقراطية الرقمية: تأثتَات رقمنة ابػدمات العمومية في ابؼغرب.2023عبد الرفيع زعنوف ،) 
  ومدمج". رقمي مسؤوؿ(، رأي "بكو بروؿ 2021) والبيئي والاجتماعيالمجلس الاقتصادي 
 ( .2024ترحيل ابػدمات وتصدير ابغلوؿ الرقمية عززوا بقاحكم وأطلقوا العناف لقدارتكم الكامنة ،)

 ابؼملكة ابؼغربية، وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة.
 (، ابؼملكة 2024اد وتعزيز الابتكار. )الػػمواىب الرقمية الاستثمار في رأس ابؼاؿ البشري لتنويع الاقتص

 ابؼغربية، وزارة الانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة.
  بتاريخ  1.97.162رقم ابؼتعلق بالبريد وابؼواصلبت الصادر بتنفيذه الظهتَ الشريف  24.96رقم القانوف

من بصادى الأولى  15بتاريخ  4518(، ج .ر عدد  1997أغسطس   7) 1418ربيع الآخر 2
الصادر 121.12. كما وقع تغيتَه و تتميمو بالقانوف رقم 3721(،ص: 1997سبتمبر  18) 1418

(، ج. ر  2019يناير  25)1440الأولى من بصادى 18بتاريخ  1.19.08رقم بتنفيذه الظهتَ الشريف 
 .2019فبراير  18) 1440من بصادى الآخرة   12بتاريخ   6753عدد  

  ( لتطبيق القانوف 2009ماي  21) 1430بصادى الأولى  من 25صادر في  2.09.165مرسوـ رقم
ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، ج ر عدد  09.08رقم 

 .3571(، ص  2009يونيو  18)  1430بصادى الآخرة   24بتاريخ  5744
  ( بتنفيذ القانوف 2007فمبر نو  30)1428من ذي القعدة  19صادر في  1.07.129ظهتَ شريف رقم

ذي القعدة  25بتاريخ  5584ابؼتعلق بالتبادؿ الإلكتًوني للمعطيات القانونية، ج ر عدد  53.05رقم 
 .3879(، ص 2007ديسمبر  6)1428

  ( بتنفيذ القانوف رقم  2003نوفمبر  11) 1424من رمضاف  16بتاريخ   1.03.197رقم ظهتَ شريف
وف ابعنائي في ما يتعلق بابعرائم ابؼتعلقة بنظم ابؼعابعة الآلية للمعطيات، ج ر بتتميم بؾموعة القان 07.03

 .4284(، ص  2003ديسمبر  22) 1424شواؿ  27بتاريخ   5171عدد  
   ( بتنفيذ القانوف رقم 2009فبراير 18)  1430من صفر  22صادر في 1.09.15ظهتَ شريف رقم

ه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، ج ر عدد  ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذا 09.08
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 .552(، ص  2009فبراير 23)  1430صفر  27بتاريخ   5711
 ( تقييم إستًاتيجية ابؼغرب الرقمي 2014سبتمبر.  19المجلس الأعلى للحسابات ،)2013. 
  ( بتنفيذ القانوف  2017أغسطس  30)  1438ذي ابغجة  8صادر في  1.17.27ظهتَ شريف رقم

 14) 1438ذو ابغجة   23بتاريخ   6604المحدثة بدوجبو وكالة التنمية الرقمية، ج ر عدد  61.16قم ر 
 .5057(، ص 2017شتنبر

  ( بتطبيق القانوف رقم 2017ديسمبر 14)1439من ربيع الأوؿ  25صادر في  2.17.764مرسوـ رقم
 1439ربيع الأوؿ  25بتاريخ  6630 المحدثة بدوجبو وكالة التنمية الرقمية، ابعريدة الربظية عدد 61.16

 .7122( ص 2017ديسمبر  14)
  ( بتنفيذ القانوف رقم 2020يوليو  25) 1441ذي ابغجة  4صادر في  1.20.69ظهتَ شريف رقم

يوليو 30) 1441ذو ابغجة   9بتاريخ   6904ابؼتعلق بالأمن السيبراني، ج ر  عدد   05.20
 .4160(، ص 2020

  20( بتطبيق القانوف رقم 2021يوليو  15) 1442ذو ابغجة  4ادر في ص 2.21.406ابؼرسوـ رقم-
(، 2021أغسطس  9)  1442ذو ابغجة  29بتاريخ  7011ابؼتعلق بالأمن السيبراني، ج ر عدد  05
 .5979ص 

  ( بتفويض بعض 2021أكتوبر  21) 1443من ربيع الأوؿ  14صادر في  2.21.850مرسوـ رقم
رة ابؼنتدبة لدى رئيس ابغكومة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، ج الاختصاصات والسلط إلى الوزي

 .7964(، ص 2021أكتوبر  22) 1443ربيع الأوؿ  15مكرر بتاريخ  7032ر عدد 
  ( بتحديد اختصاصات 2023يونيو  8) 1444من ذي القعدة  19صادر في  2.23.404مرسوـ رقم

(، 2023يونيو  15) 1444ذي القعدة  26بتاريخ  7204وتنظيم قطاع إصلبح الإدارة، ج ر عدد 
 .5176ص 

  ( بإحداث مديرية عامة 2023يونيو  8) 1444من ذي القعدة  19صادر في  2.23.405مرسوـ رقم
 15) 1444ذي القعدة  26بتاريخ  7204للبنتقاؿ الرقمي وبتحديد اختصاصاتها وتنظيمها، ج ر عدد 

 .5180(، ص 2023يونيو 
  ( بتفويض بعض 2023يونيو  13) 1444من ذي القعدة  24صادر في  2.23.530مرسوـ رقم

الاختصاصات والسلط إلى الوزيرة ابؼنتدبة لدى رئيس ابغكومة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، ج 
 .5162(، ص 2023يونيو  15) 1444ذي القعدة  26بتاريخ  7204ر عدد 

  ( بإحداث بعنة وطنية 2023نوفمبر 22) 1445الأولى  بصادى 8صادر في  2.23.951مرسوـ رقم
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(، ص 2023نوفمبر  27) 1445بصادى الأولى  13بتاريخ  7251للتنمية الرقمية، ج ر عدد 
.10168 
  (، بتنفيذ 2020ديسمبر  31) 1442من بصادى الأولى  16بتاريخ  1.20.100ظهتَ شريف رقم

بتاريخ  27، 6951بؼعاملبت الإلكتًونية، ج ر عدد ابؼتعلق بخدمات الثقة بشأف ا 43.20القانوف رقم 
 .271(، ص2021يناير  11) 1442بصادى الأولى  27
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